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Taxas de Participacao

Dados N2 de respondentes Respostas Taxa de participacao
Alunos 417 249 59,7%
Pais/EE 427 225 52,7%
Entidades externas 22 7 31,8%
PD 84 69 82,1%
PND 49 38 77,6%




. éﬁﬁ@ih%i%Step 2022 AEPN - Questionario de Satisfacao para PND (CAF Educa¢ao)

B1. Imagem global da escola/agrupamento B2. Satisfacdo com a gestao e os sistemas
de gestao

v

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido



. aﬁ@th@r%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B3. Condigdes de trabalho B4. Desenvolvimento da carreira

Xe

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido




. aﬁ@th@r%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B5. Niveis de motivagao B6. Satisfacao com a lideranga de topo

v

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido



. anoth ﬁﬂ%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B7. Satisfacdo com a lideranga intermédia

m Satisfeito  m Insatisfeito = Sem opinido



. n 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

Al. Por favor, indique o seu perfil profissional:

Multipla escolha, respostas 38x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
TS — Técnico Superior 1 2,6%
AT — Assistente Técnico 7 18,4%
AO — Assistente Operacional 30 78,9%




. - 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

A1l. Por favor, indique o seu perfil profissional:

Multipla escolha, respostas 38x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
TS — Técnico Superior 13(2,6%)

AT — Assistente Técnico i ('13.4"

AO — Assistente Operacional 30](78197)

0% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 9%0% 9% 1.



A2. Sexo

Escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox

n 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

Resposta Respostas Ratio
Masculino 4 10,5%
Feminino 34 89,5%
Prefiro ndo indicar 0 0%




A2. Sexo

2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

Escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio

Masculino 4(10)5%|)

Feminino 341(89)5.%)

Prefiron3o indicar 0%

0% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 35% 40% 45% 50% 5% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 0% 9% 1.



. - 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

A3. Por favor, selecione o intervalo correspondente ao seu tempo de servigo em 31/08/2021

Escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Menos de 10 anos 4 10,5%
Entre 11 e 20 anos 6 15,8%
Entre 21 e 30 anos 9 23,7%
Entre 31 e 40 anos 7 18,4%
Mais de 40 anos 12 31,6%
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A3. Por favor, selecione o intervalo correspondente ao seu tempo de servigo em 31/08/2021

Escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Menos de 10 anos

Entre 11 e 20 anos | GMD

Entre 21 e 30 anos 91237

Entre 31 e 40 anos ﬂ

Mais de 40 anos

0% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 6% 70% 5% 80% 8% 0% 95% 1
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A4. Escola onde presta servigo:

Multipla escolha, respostas 38x, Ndo respondido Ox
Resposta Respostas Ratio
Escola Basica de Sobreira Formosa 5 13,2%
Escola Basica de Proenga-a-Nova 6 15,8%
Escola Basica e Secundaria Pedro da Fonseca 29 76,3%
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A4. Escola onde presta servigo:

Multipla escolha, respostas 38x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Escola Basica de Sobreira Formosa

Escola Basica de Proenga-a-Nova @MD

Escola Basica e Secundaria Pedro da Fonseca 291(16/34].

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1



. 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

A5. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha tnica, respostas 38x, NdGo respondido Ox I

4 - Concordo completamente 3 - Concordo 2 - Discordo 1 - Discordo completamente

A5.1. Conhego o Projeto Educativo da Escola/do Agrupamento (em particular a sua

L o~ ~ 4 30 2 2
missdo e visdo para a educagdo)

A5.2. Conhego o Regulamento Interno da Escola/do Agrupamento (em particular os

direitos e deveres dos diferentes atores) 6 30 2 0
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A5. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha tnica, respostas 38x, NdGo respondido Ox I
4 - Concordo completamente 3 - Concorda 2 - Discordo 1 - Discordo completamente
A5.1. Conheco o Projeto Educativo da Escola/do Agrupamento (em particular a sua Ic o) o Aoy
missdo e visdo para a educagdo) 4(-]'0'5”"") ('78'9“ W’ m}
A5.2. Conhego o Regulamento Interno da Escola/do Agrupamento (em particular os [Elao (0 '
direitos e deveres dos diferentes atores) Bi{1584] ('78’9') m

0% 5% 10% 15% 0% 2% 0% 3% 40% 4% 0% 5% 60% 65% 0% 75% 80% 8% 0% 9% 1
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B1. Satisfa¢do global com a Escola/Agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacio com:

Matriz de escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox . .
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B1.1. Qualidade da Escola/Agrupamento 5 33 0 0 0
B1.2.Imagem da Escola/Agrupamento na comunidade 7 29 1 0 1

B1.3. Relacionamento da Escola/Agrupamento com os cidad3os e a sociedade (iniciativas entre a

Escola/Agrupamento e a sociedade, como “Cabaz de Natal”, Recolha de alimentos, apoio a 5 27 3 0 3
familias com dificuldades, desporto, parcerias com entidades, etc.)

B1.4. Nivel de envolvimento do PND na Escola/Agrupamento e na respetiva missdo 2 27 8 0 1

B1.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de decisdo 0 22 11 0 5

B1.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria 0 26 6 2 4

B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gest&o (ex: questionarios, reunides...) 1 20 12 1 4

B1.8. Responsabilidade social da Escola/Agrupamento (forma como gere as questdes civicas, 6 26 2 0 4

éticas, ambientais, energéticas...)




. another%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B1. Satisfa¢do global com a Escola/Agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

Matriz de escolha dnica, respostas 38x, Ndo respondido Ox I N N I R

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B1.1. Qualidade da Escola/Agrupamento 5 [1312%) 38 ‘BGJB%)

B1.2. Imagem da Escola/Agrupamento na comunidade 7(15 400] 29 (76 30: II

B1.3. Relacionamento da Escola/Agrupamento com os cidad3os e a sociedade (iniciativas entre 3§ " , . ]

Escola/Agrupamento e a sociedade, como “Cabaz de Natal”, Recolha de alimentos, apoio a 5 (13 200) 71 1 0) \ )

familias com dificuldades, desporto, parcerias com entidades, etc.)

39 QU

B1.5. Envolvimento do PND nos processos de tomada de decisdo 0 [57,90'0) b ¥ i m
B1.6. Envolvimento do PND em atividades de melhoria 26 (68,4%' 1_ | ' 4 (lulson]
B1.7. Mecanismos de consulta e didlogo entre o PND e a gestdo (ex: questiondrios, reunides...) I 20 (52 60‘0) 1‘2{31 5‘00)’ I 4 (10 50-'
B1.8. Responsabilidade social da Escola/Agrupamento (forma como gere as questdes civicas, 6 (15 800, 58 400) (10 50
éticas, ambientais, energéticas...)

0% 5% 1% L% 0% B% 0% H% 0% 6% 0% 5% 0% 6% 0% %% 1.

B1.4. Nivel de envolvimento do PND na Escola/Agrupamento e na respetiva missdo .
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B2. Satisfagao com a gestdo e os sistemas de gestdo - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdao com (NOTA: Gestdo de Topo = Diregdo, Nivel intermédio de
gestdo = Conselho Pedagogico):

Matriz de escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox . .

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir a Escola/Agrupamento (estabelecer

- G R 5 29 1 1 2
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)

B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar (pertinéncia e oportunidade da
informacgdo, empatia, clareza...)

B2.3. Aptiddo da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir a Escola/Agrupamento
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os 5 22 6 1 4
processos...)

B2.4. Aptiddo da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para comunicar (pertinéncia e

oportunidade da informagdo, empatia, clareza...) > 23 8 0 2
B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado

1 16 16 3 2
(SIADAP)
B2.6. Forma como a Escola/Agrupamento reconhece os esforgos individuais e das 1 15 14 6 )

equipas (execucdo de tarefas/fungdes)

B2.7. Atitude da Escola/Agrupamento face a mudanga e a inovagdo 3 25 7 0 3




. another%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B2. Satisfagao com a gestdo e os sistemas de gestdo - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com (NOTA: Gestdo de Topo = Diregdo, Nivel intermédio de

gestdo = Conselho Pedagoégico):

Matriz de escolha tnica, respostas 38x, Ndo respondido Ox

B2.1. Aptiddo da gestdo de TOPO para conduzir a Escola/Agrupamento (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos...)

S({1372%%]

B2.2. Aptiddo da gestdo de TOPO para comunicar (pertinéncia e oportunidade da
informacgdo, empatia, clareza...)

S({13720%] (85300

B2.3. Aptiddo da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para conduzir a Escola/Agrupamento
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os
processos...)

S[{13;21) 25754

B2.4. Aptid3o da gestdo de NIVEL INTERMEDIO para comunicar (pertinéncia e
oportunidade da informagdo, empatia, clareza...)

3({13720%] 23160)504]

B2.5. Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor é implementado
(SIADAP)

II 16([4214]

B2.6. Forma como a Escola/Agrupamento reconhece os esforgos individuais e das
equipas (execucdo de tarefas/funcdes)

B2.7. Atitude da Escola/Agrupamento face a mudanga e a inovagdo

Lom

el

150

J
30
90

0% 5% L% L% 0% B% D% H% 0% &b 0% 5% 0% 6% 0% B 0 B

B 1.
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B3. Condi¢oes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagcao com:

Matriz de escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox ] I
. . . e 1 - Muito ~ . = .
4 - Muito satisfeito| 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito . e NS - Ndo sei NA - N&o se aplica
insatisfeito
B3.1.. Qllma de trabalho (conflitos, queixas ou problemas na relagdo 3 24 7 3 0 1
profissional/pessoal)
B3.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal/familiar 3 24 8 2 1 0
B3.3. Igualdade de tratamento 2 19 13 2 1 1
B3.4. Condicdes de higiene da Escola/Agrupamento 9 29 0 0 0 0
B3.5. Condicbes de seguranga da Escola/Agrupamento 8 26 4 0 0 0
B3.6. Servigo de refeitdrio (horario, qualidade da comida, espago de bar, siléncio...) 6 20 2 0 8 2
B3.7. Servico de bar (horario, qualidade da comida, espacgo de bar, siléncio...) 4 23 2 0 4 5
B3.8. Servico de reprografia (horario, espaco de atendimento, rapidez de servigo...) 7 22 1 0 3 5
B3.9. Servigos administrativos (horario, espaco de atendimento, informag&es...) 4 25 4 0 3 2
B3.10. Biblioteca Escolar (hordério, atividades dinamizadas, espago disponivel, 6 21 3 0 4 4
siléncio, livros e equipamentos...)




. anﬂther%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B3. Condi¢oes de trabalho - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagcao com:

Matriz de escolha tnica, respostas 38x, N&o respondido Ox ! /] | | |

. 1- Mui
4 - Muito sa’fisfeitt:l 3 Satisfeito J 2 - Insatisfeito 1-Muito
insatisfeito

gfc.):i.siiil(i)::l;l:etszz;t:?)lho (conflitos, queixas ou problemas na relagio : I
B3.2. Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal/familiar (0% ‘_ ( ' I
B3.3. Igualdade de tratamento 1 m.l
B3.4. Condigbes de higiene da Escola/Agrupamento
B3.5. Condigbes de seguranga da Escola/Agrupamento .

B3.6. Servico de refeitério (horario, qualidade da comida, espago de bar, siléncio...) 201(52467%] b m-
B3.7. Servigo de bar (horario, qualidade da comida, espacgo de bar, siléncio...) )
B3.8. Servigo de reprografia (horario, espaco de atendimento, rapidez de servigo...) I 79
B3.9. Servigos administrativos (horario, espaco de atendimento, informagées...) (10! 1,9 m-
SBi?éi(c)i:iIt:\lli:s:za;suc;laa!r;(ehnz:irjj, atividades dinamizadas, espago disponivel, -

10% 15% 20% 2% 0% HB% 0% HB 0% 5% 60% 6% 0% 75% 80% 8% 0% H% L.

NS - N3o sei NA - Ndo se aplica




B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

Matriz de escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox . .
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B4.1. Politica de gest&o de recursos humanos da Escola/Agrupamento 2 26 7 3 0
B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 2 17 12 1 6
B4.3. Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais 2 17 12 3 4




._.-%Step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educagao)

B4. Desenvolvimento da carreira - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha tinica, respostas 38x, Néo respondido Ox I I .

2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

90
\I 605184

B4.3. Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais 9,310 : | mm \ 4(]-0'5%)

0% 5% 10% 1% 0% 2% 0% 3% 0% 4% 0% HB% 60% 6% 0% 5% 0% 5% 0% H% 1.

B4.1. Politica de gest&o de recursos humanos da Escola/Agrupamento

B4.2. Oportunidade de desenvolver novas competéncias 5,30 : | MM
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B5. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivag¢ao para:

Matriz de escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox . .
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B5.1. Aprender novos métodos de trabalho 5 24 7 0 2
B5.2. Desenvolver trabalho em equipa 3 28 7 0 0
B5.3. Participar em agdes de formagdo 3 17 15 2 1
B5.4. Participar em projetos de mudanga na Escola/Agrupamento 3 19 11 0 5
B5.5. Sugerir melhorias 3 21 9 1 4




. anﬁther%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B5. Niveis de motivagao - Por favor, indique-nos o seu grau de motivag¢ao para:

Matriz de escolha dnica, respostas 38x, Ndo respondido Ox I N N I R

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

B5.1. Aprender novos métodos de trabalho (M0

B5.3. Participar em agdes de formaco 0] | .

B5.4. Participar em projetos de mudanga na Escola/Agrupamento 2sleed] 51(13)2%) |

B5.5. Sugerir melhorias 2a](55%°%) (2357 I
0% 5%

10% 15% 20% 2% 30% 3% 40% 6% 50% 5% 60% 65% 0% 5% 80% 8% 0% %B% 1
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B6. Satisfagao com a lideranga de topo (gestor de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com o gestor de topo (NOTA: Gestor de topo = Diretor):

Matriz de escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox . .
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B6.1. Lidera através do exemplo 9 25 1 0 3
B6.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos importantes da 4 23 3 1 5
Escola/Agrupamento

B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga 5 24 6 0 3
B6.4. Aceita sugestdes de melhoria 5 16 9 0 8
B6.5. Encoraja a confianga mdtua e o respeito 6 20 8 0 4
B6.6. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 5 19 9 0 5
B6.7. Promove/prop&e formagdo 2 16 15 0 5
B6.8. Cria condi¢des para a delegagdo de poderes, responsabilidades e 5 18 3 1 6
competéncias

B6.9. Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas 5 15 9 2 7




. another%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B6. Satisfagao com a lideranga de topo (gestor de topo) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com o gestor de topo (NOTA: Gestor de topo = Diretor):

Matriz de escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox I S S N A
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito | 1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei
B6.1. Lidera através do exemplo 91(23,7%) 251(65}8%) I

B6.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos importantes da 4(10'5%] %) 160,5“-0]

Escola/Agrupamento

B6.3. Demonstra empenho no processo de mudanga 51(1372%) 201632

B6.4. Aceita sugestdes de melhoria 51(1352%) 161(4251%) i

B6.5. Encoraja a confianca mdtua e o respeito 61(15;8%) 20(5267%)

B6.6. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 51(1352%) 191{5.0%)

B6.7. Promove/propde formagao 16§(421%) RI5139) §

B6.8. era c?ndicﬁes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e 3 (13 200) 18 (,” 4%) ‘ 6(15,8“‘0)
competéncias il
B6.9. Reconhece e valoriza os esforcos individuais e das equipas 51(13,274) 151(39)574) 91236 ! 11(1874%)

10% 15% 20% 2% 0% H% 40% 4% 0% 5% 60% 6% 0% 5% 80% 8% 0% 9% L.
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B7. Satisfagao com a liderangaintermédia (gestor de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com o gestor de nivel intermédio (NOTA:
Gestor de nivel intermédio = Chefe de Servigos de Administra¢do Escolar ou Encarregado Operacional ou Coordenadora de Estabelecimento):

Matriz de escolha unica, respostas 38x, Ndo respondido Ox . .
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B7.1. Lidera através do exemplo 7 19 9 1 2
B7.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos importantes da 5 16 14 1 5
Escola/Agrupamento

B7.3. Delega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de topo, para 5 17 9 1 6
otimizagdo de processos

B7.4. Aceita sugestdes de melhoria 7 16 7 3 5
B7.5. Estimula a iniciativa das pessoas 7 13 11 1 6
B7.6. Encoraja a confianga mdtua e o respeito 7 16 10 1 4
B7.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas 7 14 13 0 4
B7.8. Promove/propde formagdo 4 12 15 1 6
B7.9. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos 8 19 4 0 7
B7.10. Reconhece e valoriza os esforgos individuais e das equipas 7 12 11 1 7




. anﬂther%step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para PND (CAF Educacao)

B7. Satisfagao com a liderangaintermédia (gestor de nivel intermédio) - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacdo com o gestor de nivel intermédio (NOTA:
Gestor de nivel intermédio = Chefe de Servigos de Administragao Escolar ou Encarregado Operacional ou Coordenadora de Estabelecimento):

Matriz de escolha dnica, respostas 38x, Ndo respondido Ox I N N I R

4 - Muito satisfeito | 3 - Satisfeito | 2 - Insatisfeito l 1 - Muito insatisfeito | NS - NZo sei
71(1874%) 1915074 I

B7.2. Informa e consulta o PND com regularidade sobre os assuntos importantes da 3 (13,2“0) 1 (4211‘?0) o0 130_0

Escola/Agrupamento ! I

B7..3.. Del~ega responsabilidades e competéncias criadas pela gestdo de topo, para 3 (13,2"0) 17 Md'-’%l f I 5(15,5”'0)

otimizagdo de processos 1

B7.4. Aceita sugestdes de melhoria 7U(18,4%) 16](420%) (k 79 51(1372%]

B7.5. Estimula a iniciativa das pessoas 71(1'8,4%) 1513454 (2819 I 61(15;8°%)

B7.6. Encoraja a confianga mutua e o respeito 71(1'8,4%) 16{(421%) l 4101015 %)

B7.7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continuas (13 4"0] 14 (35,8%) 1t ) ) '; 4(10,5%]

B7.8. Promove/propde formagio 41(10/5%) 121(315670) ] ! [

B7.9. Ajuda os docentes a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos 81(2151%) 191(507%]

B7.10. Reconhece e valoriza os esforcos individuais e das equipas (18 4"0] 12 [31 6°o)

10% 15% 2% 2% 0% 3B% 40% &% 0% 5% 60% 6% 0% 5% 80% 6% 0% B% 1.

B7.1. Lidera através do exemplo




