CONTEUDOS CURRICULARES

Turismo, Gestao e Marketing

Ensino Profissional — CP de Técnico de Restaurante Bar

2022/2023 - 2° ano

UFCD 'S/ Contetidos Curriculares Calendarizacao

UFCD 8211 - HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO
NA RESTAURACAO
- Normas de seguranca e higiene na restauracao

o Sinalizacdo de seguranca das instalacbes e
equipamentos;

o Manuseamento de equipamentos;

o Normas de higiene pessoal, dos espacos, das
instalacdes e dos equipamentos;

o Protecao coletiva e individual;
o Uniformes;

o Produtos perigosos (Rotulagem, armazenagem e
manuseamento).

- Condicoes de saude dos profissionais da
restauracao

- Tipos de risco e seu controlo
o Incéndios;
o Riscos Elétricos;
o Trabalho com maquinas e equipamentos; 1° periodo

o Movimentacdo manual e mecanica de cargas;

o Organizacao e dimensionamento do posto de
trabalho;

o Posturas no trabalho;
o Iluminagao;
o Atmosferas perigosas;
o Ruido.
- Gestao de Risco
o Consequéncias dos acidentes do trabalho;

o Avaliagdo do risco profissional.



- Procedimentos de emergéncia e risco
o Técnicas de atuacdo e orientacdo;

o Caixa de primeiros socorros.

UFCD 8260 - COMUNICACAO, VENDAS E
RECLAMAGCOES NA RESTAURAGAO

- Normas técnicas e protocolares de atendimento a
clientes

o Regras de protocolo;
o Cooperacgdo e articulagcao entre servigos.
- Comunicagao no atendimento
o Assertividade;
o Marketing pessoal;
o Interacdao com o cliente.
- Processo de atendimento ao cliente
o Acolhimento, acomodacdo e entrega de cartas;
o Atendimento personalizado; 2° periodo
o Finalizagao e despedida.
- Técnicas de venda no decurso de um servico
o Técnicas de negociacdo de venda;
o Etapas da venda;
o Controlo de venda.
- Gestao de reclamacoes
o Técnicas de resolucao de reclamacoes;
o Procedimentos;
o Encaminhamento de reclamagoes.
- Normas de Higiene e Seguranca.
UFCD 8286 — CONTROLO DE CUSTOS NA
RESTAURACAO
- Controlo de stocks
o Diferentes tipos de stocks
o Taxa de rotacao de stocks - inventory turnover

o Par stock

o Analise ABC para gestao de stocks
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