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Uso Etico e Responsavel da Inteligéncia Artificial

Na Another Step, o recurso a ferramentas de inteligéncia artificial é parte integrante de uma estratégia
consciente e responsavel de apoio a analise, a investigagédo e a produgéo de contetdos, 0 mesmo se aplicando
as gravacdes automaticas e transcricdes via Teams (ou similar). A utilizagdo destas tecnologias visa potenciar a
qualidade, a clareza e a eficiéncia do trabalho desenvolvido, mantendo sempre a primazia do pensamento
humano e o controlo integral do processo criativo por parte dos consultores e formadores. A inteligéncia artificial
€ usada como instrumento de apoio, nunca como substituto da autoria ou da reflex&o critica que sustentam os
NOSSOS projetos.

As interacBes com sistemas de IA seguem principios de ética digital, confidencialidade e respeito pela
propriedade intelectual. Todas as ferramentas sdo utilizadas em contexto seguro, com licencas institucionais e
politicas de protecao de dados rigorosas. Desta forma, garantimos que os resultados apresentados traduzem o
esforco cognitivo e investigativo genuino da equipa da Another Step, reforcando o compromisso com a
integridade, a transparéncia e a qualidade do nosso trabalho.
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Lista de siglas e acronimos

AAL Autoavaliacéo.

AEE ......ccccciiien Avaliacdo Externa das Escolas. A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o
sistema de avaliagdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos bésico e secundario, da rede publica, privada, cooperativa e solidaria,
definindo orientacBes gerais para a autoavaliacdo e para a avaliacdo externa. Da
responsabilidade da IGEC, o programa enquadra-se no ambito da avaliacdo
organizacional e pretende assumir-se como um contributo relevante para o
desenvolvimento das escolas, procurando incentivar praticas de autoavaliacao,
promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a
participacdo social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento publico
do trabalho das escolas.

AL .o Alunos/Alunas.
AM Acéo (ou acdes) de Melhoria.
ANQEP........coe... Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt).

CAF...........ccc. Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagdo): modelo de
gestdo da qualidade e da melhoria para organizagfes publicas.

CAF-Educacéo..... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum
de Avaliagcdo) adaptado para as organizacdes educativas (versado 2013). Podera
encontrar informagéo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.gov.pt/).

DGAEP......ccc....... Direcéo Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(https://www.dgaep.gov.pt/).

EAA ... Equipa de autoavaliagdo (do observatorio de qualidade ou equivalente), sobre a
qual recaem as tarefas de coordenacdo do processo de autoavaliagdo na
organizacgdo. E constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, nio
docentes e parceiros.

EQAVET............... Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacdo Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

EE ou Pais/EE...... Pais e/ou Encarregados de Educacao das criancas/alunos.

EFQM....ccccovnnnnnns European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/).

EIPA ..., European Institute of Public Administration, entidade europeia responsével pela
definicdo e evolugdo do modelo CAF para as organizacdes publicas europeias,
onde se incluem as organizacdes educativas

(https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/).

GAA ... Grelha de autoavaliagéo, produzido pela EAA.
IGEC....cccceeiiiieene Inspecédo Geral da Educacéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt).
PADDE................. Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o

quadro conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comisséo
Europeia, designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

PAM....coooiiiiiiien. Plano de a¢des de melhoria.
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Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

O PISA — Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (Programme for
International Student Assessment) € um estudo internacional desenvolvido desde
2000 pela OCDE que tem como objetivo tragar o retrato dos sistemas educativos
de todos os paises participantes. O PISA avalia a literacia dos jovens de 15 anos
que estejam a frequentar entre 0 7° e 0 12° ano de escolaridade, em todas as
modalidades de educacdo e formacdo, através de um teste cognitivo que é
aplicado com uma periodicidade trienal.

Pessoal Docente/Professores/Educadores.

Ciclo PDCA (Plan — Planear, Do — Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT —
Ajustar).

Projeto Educativo de Agrupamento ou de escola ndo agrupada.
Pessoal Nao Docente.

Territérios Educativos de Intervencédo Prioritaria. O Programa TEIP3 (regulado
pelo Despacho Normativo n.° 20/2012, de 3 de outubro) é uma iniciativa que visa
apoiar 0s agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas que se localizam
em territérios econdmica e socialmente desfavorecidos, marcados pela pobreza e
exclusédo social, onde a violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar
mais se manifestam. Sao objetivos centrais do programa a prevencdo e reducdo
do abandono escolar precoce e do absentismo, a reducdo da indisciplina e a
promocéo do sucesso educativo de todos os alunos.

Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total), estratégia de
administracdo orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os
processos organizacionais.
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Definicdo de termos®

Aluno/Formando..............

Andlise SWOT.................

Benchmarking .................

Ciclo PDCA .....ccoevevvinnn

Cidadao/Cliente...............

Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou
que frequentam um curso de formacdo. O termo sera aplicado de forma
global, independentemente do sexo da pessoa.

Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses),
das Oportunidades (Opportunities) e das Ameagas (Threats) de, e para,
uma organizacao.

Associacao de Pais e Encarregados de Educacao.

E um processo pelo qual uma organizagdo pode comparar o seu
desempenho com outras organizagdes. Esta técnica pode ser uma
ferramenta poderosa e eficaz para o progresso da organizacdo, pois
explora principios basicos como “néo reinventar a roda” e “aprender com os
outros”. A CAF, bem como outras ferramentas de andlise organizacional,
pode ser utilizada com esta finalidade. O bench learning enfatiza o
processo de aprendizagem e ndo apenas uma comparacédo de indicadores,
factos e medidas.

Existem inimeras definicdes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sdo “comparar com os outros”. O
Benchmarking consiste simplesmente em fazer comparagbes com outras
organizaces e depois aprender as licbes retiradas dessas comparacdes.

O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria
continua) é um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser
ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua na organizacéo, tal
como Deming descreve: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da
execucdo), CHECK (fase de revisdo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da
avaliacdo final, adaptacéo e eventual ajuste). Estas quatro fases reforcam a
ideia de que os planos de melhoria devem comecar com um planeamento
cuidadoso que deve resultar numa acdo eficaz que deve ser revista e
eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento
inicial, dando continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo
ciclo.

No ambito da CAF-Educac¢éo considera-se que o termo “Cidadao/Cliente”
quando nos referimos a alunos e pais/encarregados de educagdo que
usufruem da instituicdo educativa. De forma mais lata, a expressdo
cidadéo/cliente reflete o relacionamento complexo entre a administracéo e
0 seu publico. A pessoa para quem 0s servicos sdo dirigidos tem de ser
considerada como cidaddo, membro de uma sociedade democratica com
direitos e deveres (ex. contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também
ser considerada como cliente, ndo s6 no contexto da prestacéo de servigos,
onde adota a posi¢do de beneficiario, mas também no contexto em que tem
de cumprir deveres (pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o
direito de ser tratado com equidade e cortesia sem negligenciar o interesse
pelas suas necessidades.

Usaremos a palavra “escola” para nos referirmos, indistintamente, a
organizacbes educativas agrupadas (vulgarmente designadas por
Agrupamentos de Escolas) ou escolas ndo agrupadas (escolas que néo
estdo integradas em Agrupamentos de Escolas).

! Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliac@o: CAF Educacao (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direcao Geral
da Administracéo e do Emprego Publico).
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Comunidade educativa...

Comunidade escolar .......

Exceléncia....

Indicadores ..

Parcerias. ......

Partes interessadas ........

Pessoas........

Pessoas/Colaboradores..

Responsabilidade social .

Stakeholders

Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por pessoas/instituicdes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, os representantes dos municipios e
das organizacdes e associacdes que desenvolvem atividades no ambito
social, economico, cultural e cientifico e se mostram interessados no
processo educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

Conjunto de atores que pertencem a prépria escola/agrupamento de
escolas. Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e
o Ministério da Educacéo.

Praticas de gestdo da organizagdo, bem como resultados alcancados de
grande relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da
Qualidade Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientagdo por
resultados, a focalizacdo no cliente, a lideranca e a constancia de
propdsitos, a gestao por processos e factos, o envolvimento das pessoas, a
melhoria continua, inovagdo, parcerias com beneficios mutuos, e
responsabilidade social corporativa.

Medidas que s&o indicativas, ou seja, que demonstram o0s resultados de
uma acao.

Relacéo de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial
ou ndo, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia
para a organizacao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou n&o, nas
atividades da organizacdo. As partes interessadas internas e externas
podem ser classificadas em quatro categorias principais: as autoridades
politicas; os cidadaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizacao;
0s parceiros.

No &mbito da CAF-Edu considera-se o0 uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizacdo escolar
(Recursos Humanos).

Todos os colaboradores da organizagdo, incluindo os que trabalham a
tempo inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Compromisso estabelecido pelas organizacdes do setor publico e privado
para contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os
seus colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a

sociedade para melhorar a qualidade de vida. O objetivo € trazer
beneficios, tanto para as organiza¢bes como para a sociedade em geral.

O mesmo que partes interessadas.
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1. Introducao

O PAM resulta do exercicio de autoavaliagdo com base no modelo Common Assessment
Framework (CAF — Educacdo), realizado pela escola entre fevereiro e dezembro de 2025,
gue culminou com a elaboracdo do Relatério de Autoavaliacao (RAA).

Para a priorizagdo das acdes de melhorias, foram mobilizados os seguintes documentos
(apresentados por ordem alfabética), nas suas versées mais recentes:

¢ Candidatura ao Galardao Eco-Escolas (2024/25)

o Grelha de autoavaliacdo (GAA) da EAA (2025),

¢ Plano Anual de Atividades (PAA)

¢ Plano de Comunicacéo (2024),

¢ Plano para o Desenvolvimento Digital da Escola - PADDE (2022),

e Projeto Educativo (2024/27),

e Relatorio Anual de Atividades do Servigo de Psicologia e Orientagédo — SPO (2024),

e Relatorio da Auditoria do Projeto Eco-Escolas (2021),

e Relatério de Analise da Comunicacdo Interna e Plataformas Digitais (s.d.,
presumivelmente de 2024),

e Relatorio de Andlise de Resultados Escolares (2015/24),

¢ Relatoério de Execucao do PAA (2023/24),

e Relatorios da Framework de Andlise do Clima de Sala de Aula (2024),

e Relatérios dos Grupo de Foco (PND e Alunos) na andlise dos resultados dos
guestionarios CAF (2025),

¢ Relatorios dos Projetos da Escola (2024),

¢ Relatorios dos questionarios CAF Educagéo aplicados a comunidade (2025).

Este exercicio de Autoavaliacdo enquadra-se num percurso intencional e progressivo de
autorregulacdo organizacional do Agrupamento, assumido como instrumento central de
governacgdo, aprendizagem institucional e melhoria continua. A opcdo pela aplicacdo do
modelo CAF Educacéo (versdo 2013) traduz a compreensdo da autoavaliagdo como um
processo estruturado, participado e sistematico, orientado para o desenvolvimento
organizacional e para a consolidacdo de uma cultura reflexiva, sustentada em evidéncias e
no envolvimento dos diferentes atores educativos.

A CAF Educagdo foi mobilizada enquanto referencial estruturante de andlise e
aprendizagem institucional, permitindo & organiza¢do organizar o pensamento estratégico,
explicitar praticas e processos e promover uma leitura transversal e integrada do seu
funcionamento. O modelo constituiu uma linguagem comum e um quadro de coeréncia que
favoreceu o dialogo entre estruturas, niveis de decisé@o e areas de intervengéo, apoiando a
sistematizagéo da reflex@o coletiva e a maturacdo organizacional.

O desenvolvimento do processo assentou numa logica de participacdo alargada,
envolvendo a Equipa de Autoavaliacdo, as liderancas intermédias, os 6rgaos de gestao e
diferentes grupos da comunidade educativa. A recolha, organizagéo e analise de evidéncias
permitiram tornar visiveis praticas consolidadas e é&reas de intervencdo prioritarias,
reforcando rotinas de monitorizacdo, reflexdo e aprendizagem interna, num quadro de
corresponsabilizacdo e compromisso coletivo.

O Plano de Acdes de Melhoria (PAM) decorre igualmente do enquadramento normativo que
orienta a acdo educativa, designadamente do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que
estabelece os principios e normas da educacao inclusiva, entendida como um processo que
responde a diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos
alunos, promovendo a sua participagcdo nos processos de aprendizagem e na vida da
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comunidade educativa. Articula-se, ainda, com o Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, que
define o curriculo dos ensinos béasico e secundario e os principios orientadores da
concecdo, operacionalizacdo e avaliacdo das aprendizagens, em alinhamento com o Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO).

O PASEO é assumido como uma matriz comum orientadora da intencionalidade educativa,
definindo valores, competéncias e principios que sustentam a ac¢do pedagoégica. Mais do
gue um documento normativo, constitui um referencial mobilizador que interpela os
docentes a promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e cognitivas,
preparando os alunos para uma participagéo informada, critica e responsével na sociedade.
Esta intencionalidade esteve subjacente ao desenho das acdes de melhoria, em articulacdo
com as necessidades identificadas ao longo do processo de autoavaliacao.

Ao longo deste percurso, o Agrupamento contou com o acompanhamento da Another Step,
que assumiu o papel de “amigo critico”, aportando experiéncia consolidada na aplicagao da
CAF Educacdo em contextos educativos. O seu contributo permitiu reforcar o rigor
metodolégico, aprofundar a qualidade da reflexdo e apoiar a consolidagédo de praticas de
autorregulacdo mais consistentes e sustentadas, fortalecendo a autonomia critica da
organizacao na utilizagdo da CAF como instrumento de governagéo e melhoria continua.

11
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2. Sumario executivo

2.1. Objetivo

Ap6s a aplicacdo do modelo CAF Educacéo (versdo 2013%), a organizacéo escolar elabora
um Plano de Acdes de Melhoria (PAM). O objetivo do PAM € traduzir os resultados da
autoavaliacdo efetuada em acdes concretas e direcionadas para a melhoria continua da
escola. Em termos préaticos, o PAM serve como um roteiro estratégico para orientar as
iniciativas e projetos da escola a curto, médio e longo prazo (2 anos), visando alcangar os
objetivos de qualidade definidos nos documentos estruturantes da organizagao.
Especificamente, o PAM visa:

e Priorizar as areas de melhoria: Identificar e priorizar as areas que necessitam de
maior atencdo e intervencdo, com base nos resultados da autoavaliacdo e nas
prioridades estratégicas da escola;

e Definir acfes concretas: Estabelecer agbes especificas, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e temporais (SMART) para cada &area de melhoria, detalhando os
responsaveis, 0S recursos necessarios, os prazos e os indicadores de sucesso;

e Alocar recursos: Garantir a disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e
materiais necessarios para a implementacao das ac¢des de melhoria;

e Monitorizar o progresso: Acompanhar e avaliar regularmente o progresso das
acOes de melhoria, utilizando indicadores de desempenho e ajustando as estratégias
conforme necessario;

e Promover a melhoria continua: Assegurar que a melhoria continua se torne parte
da cultura da escola, incentivando a participacdo de todos os stakeholders e
celebrando os sucessos alcancados.

Em resumo, o Plano de Melhoria é uma ferramenta essencial para garantir que a
autoavaliagdo com a CAF Educacao néao se limite a um diagnéstico, mas que se traduza em
acOes concretas que impulsionem a qualidade e a exceléncia da escola. De referir que, se a
sua eficacia esta muito relacionada com a necessidade de os alunos adquirirem o perfil de
competéncias previsto no Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO); a
eficiéncia depende da otimizag&o dos recursos e da celeridade dos processos.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliacdo serédo objeto de acompanhamento
de modo a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar devem
mobilizar toda a comunidade educativa para um esforco (permanente e necessario) de
mudanca e melhoria.

Ndo sendo possivel a implementacdo simultinea de todas as propostas de acdes de
melhoria identificadas durante o diagnoéstico, foi realizada uma priorizacdo, com base em
critérios bem definidos, devendo o PAM ser integrado no planeamento estratégico da escola
e a sua implementacéo decorrer nos proximos dois anos letivos.

2.2. Estrutura do documento

Quanto a sua estrutura, este documento tem 8 seccdes, a saber:

2 A versdo da CAF Educacéo utilizada é a de 2013, ja que a versdo de 2024 em portugués so foi disponibilizada
em marco de 2025.
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1. Introducéo

o Objetivo: Apresentar o enquadramento do Plano de Acdes de Melhoria
(PAM), explicando a sua origem no processo de autoavaliagdo CAF
Educacgédo e os documentos que o sustentam.

o Conteudo: Explica o contexto da autoavaliacdo realizada, os documentos
mobilizados para a priorizagdo das acdes e os diplomas legais que
enquadram o plano.

2. Sumario Executivo:

o Objetivo: Apresentar uma visdo geral concisa do Plano de Acdes de
Melhoria (PAM), destacando os principais pontos e resultados esperados.

o Conteudo: Inclui o objetivo do plano, a estrutura do documento e um resumo
das acdes de melhoria prioritarias.

3. Oportunidades de melhoria e fundamentagéo:

o Objetivo: Identificar e justificar as areas que requerem intervencao
(Oportunidades de Melhoria — OM), com base nos dados recolhidos e que,
posteriormente, dardo origem as Ac¢des de Melhoria (AM).

o Conteudo: Apresenta uma tabela com oportunidades de melhoria (OM),
fontes de evidéncia, critérios CAF associados, objetivos e relevancia. Inclui
também uma sintese dos objetivos da escola por documento estratégico,
relevantes para a fundamentagéo das AM.

4. AcOes de Melhoria a Implementar:

o Objetivo: Detalhar as acdes de melhoria (AM) a implementar, com base na
priorizagéo das oportunidades identificadas.

o Conteddo: Inclui as “Quick Wins” (acdes simples e imediatas), os critérios de
priorizacdo (impacto, capacidade, satisfacdo dos stakeholders), a
identificacdo das AM prioritérias, a justificagdo das pontuagfes atribuidas e o
cronograma de implementacao.

5. Fichas das Acdes de Melhoria:

o Objetivo: Apresentar a ficha técnica de cada acédo de melhoria, com todos os
elementos necessarios a sua implementacéo e monitorizagao.

o Conteudo: Cada ficha inclui designacdo, responsaveis, equipa, partes
interessadas, descri¢do, objetivos, atividades por fase do ciclo PDCA, metas
e indicadores, meios de verificacdo, fatores criticos de sucesso,
constrangimentos, datas, custos e mecanismos de revisao e avaliagao.

6. Recomendagdes

o Objetivo: Reforcar orientagcdes para garantir a eficacia da implementacéo do
PAM.

o Contetdo: Sugere a constituicdo e funcionamento da Equipa de
Autoavaliacdo (EAA), a monitorizacdo e avaliacdo das AM, a coordenagéo
das equipas, e a supervisdo por parte da EAA e da Direcéo.

7. Apéndices

o Objetivo: Disponibilizar a andlise feita aos documentos de suporte e
enquadramento estratégico que fundamentam o PAM.
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o Conteudo: Andlise de cada um dos documentos analisados e que sustentam
a definicdo do atual PAM.

8. Anexos

o Objetivo: Fornecer informagdes adicionais e complementares que suportam
o conteudo principal do documento.

o Conteudo: InformacgBes acerca do Ciclo PDCA, definicdo de metas e tipos
de indicadores.

2.3. Resumo das ac¢bes de melhoria

Na sequéncia da andlise de toda a documentacdo e sugestdes recolhidas no processo da
CAF Educacéo, seguem-se as principais A¢des de Melhoria identificadas. Estas resultam de
um forte trabalho colaborativo e da analise estratégica realizada, visando fortalecer praticas
institucionais e promover o desenvolvimento continuo da nossa organizagao.

AM1 — Monitorizacdo Integrada e Uso Estratégico dos Dados

+ Fontes: GAA/CAF; PAM (AM4); Relatorios de Autoavaliagdo; Analises de resultados
escolares.

» Objetivo: Harmonizar os indicadores estratégicos com o Projeto Educativo,
consolidar os procedimentos de recolha e andlise de dados, reforcar a leitura
longitudinal e comparativa dos resultados e integrar sistematicamente a evidéncia na
tomada de decisdo pedagdgica e organizacional.

* Relevancia da AM: Esta acdo é estruturante para a maturidade do sistema de
autoavaliagdo e para a coeréncia estratégica do Agrupamento. Permite alinhar
objetivos, indicadores e decisfes, reforcando a cultura de gestdo baseada em
evidéncias. Impacta transversalmente os resultados escolares, a lideranca e os
processos internos, constituindo um eixo fundamental para a melhoria continua.

AM2 — Partilha Estruturada de Boas Praticas Pedagogicas

» Fontes: Projeto Educativo (PEE), Equipa de Autoavaliagdo (EAA), Plano de Acbes
de Melhoria (AM2, anterior).

» Objetivo: Sistematizar a recolha e divulgacdo de boas préaticas pedagogicas, criar
mecanismos regulares de partilha interdepartamental e relacionar as praticas
implementadas com os resultados das aprendizagens.

» Relevancia da AM: Esta acéo incide diretamente sobre a qualidade pedagdgica e o
nicleo do processo educativo. Promove uma cultura colaborativa entre docentes,
refor¢ga a aprendizagem organizacional e contribui para a melhoria sustentada das
aprendizagens dos alunos. Esta alinhada com a prioridade estratégica de promogé&o
da qualidade do ensino e da inovagéo pedagdgica.

AM3 — Acolhimento e Integracéo de Alunos e Profissionais

» Fontes: Projeto Educativo (PEE), Equipa de Autoavaliacdo (EAA), Relatérios de
Autoavaliacao.

* Objetivo: Criar protocolos estruturados de acolhimento, desenvolver manuais de
integracdo, definir responsabilidades claras e monitorizar o impacto do processo de
acolhimento na inclusédo, no clima organizacional e no sucesso educativo.
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* Relevancia da AM: O acolhimento estruturado constitui um fator determinante para
a incluséo e para o sentimento de pertenca a organizacdo. Esta agédo contribui para
a estabilidade das equipas, para a integracéo eficaz de novos alunos e profissionais
e para a melhoria do clima escolar, impactando diretamente o bem-estar e o
desempenho organizacional.

AM4 — Envolvimento Efetivo dos Alunos nos Processos de Decisao

* Fontes: PEE; Questionarios CAF — alunos; Analise de resultados.

* Obijetivo: Criar estruturas regulares de auscultacdo dos alunos, institucionalizar
assembleias de turma e de delegados, garantir devolugéo estruturada das decistes
tomadas e monitorizar o impacto da participacdo na vida escolar.

+ Relevancia da AM: Esta acdo reforca a cidadania democrdtica e a
corresponsabilizacdo dos alunos, promovendo uma cultura participativa consistente
com o Projeto Educativo. O seu impacto é direto na satisfagdo dos alunos e na
gualidade das decisGes organizacionais, contribuindo para uma escola mais
inclusiva, transparente e alinhada com os principios da gestéo participada.

O PAM deveré ser integrado no planeamento estratégico da escola, sendo fundamental a
sua divulgacao, efetiva implementacéo, monitorizagéo e avalia¢ao.

15



Plano de Acdes de Melhoria — 2026-28
Agrupamento de Escolas de Proenca-a-Nova

3. Oportunidades de melhoria e fundamentacao

Apresenta-se agora um resumo dos documentos analisados e, depois, a justificacdo da
pontuacdo de cada AM a implementar no(s) préximo(s) ano(s) letivo(s).

3.1. Resumo da analise documental

A reflexdo sobre os objetivos da escola e sugestbes de melhoria constantes nos
documentos € importante para definir a prioridade das oportunidades de melhoria
identificadas recolhidas nos diferentes documentos analisados. Assim, com base na analise
detalhada apresentada na secc¢do “7. Apéndices” (p. 54), apresentamos de seguida um
resumo do que se entende serem as preocupacdes neles expressas.

Projeto Educativo de Escola

O PEE evidencia um conjunto de preocupag¢fes centrais que estruturam a estratégia global
de melhoria do Agrupamento ao longo do triénio. Destacam-se, em primeiro lugar, a
necessidade de consolidar a qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares,
assegurando simultaneamente sucesso, equidade e inclusdo, num contexto marcado por
diversidade social, cultural e pelo aumento de alunos migrantes. Surge também como
preocupacédo relevante a promocdo do desenvolvimento integral dos alunos, articulando
desempenho académico, cidadania ativa, bem-estar, mérito e preparacdo para a vida pos-
escolar. No plano organizacional, o documento evidencia a importancia de reforcar a
capacidade interna da escola, através do desenvolvimento profissional dos docentes e ndo
docentes, da melhoria da comunicacao, do trabalho colaborativo e da consolidagdo de uma
cultura de autoavaliagdo e melhoria continua. A qualificacdo dos recursos fisicos,
tecnolégicos e de seguranca constitui igualmente um eixo critico, associada a modernizacéo
dos espacos e a integracdo estratégica das tecnologias digitais. Globalmente, o PEE
assume como objetivo transversal tornar a escola mais eficaz, inclusiva, sustentavel e
alinhada com as necessidades dos alunos, da comunidade e do territério.

PAA — Plano Anual de Atividades (PAA)

O PAA evidencia um conjunto diversificado de preocupacdes e prioridades que se articulam
diretamente com os objetivos definidos no Projeto Educativo do Agrupamento. Assume
particular relevancia a melhoria dos resultados escolares e da qualidade das
aprendizagens, através do desenvolvimento de estratégias de apoio educativo,
metodologias diferenciadas, trabalho colaborativo entre docentes e outras formas de
acompanhamento dos alunos. A inclusdo constitui igualmente uma preocupacao
transversal, traduzida em respostas dirigidas a diversidade dos alunos, no desenvolvimento
de Planos Individuais de Transicdo, na articulagdo entre diferentes estruturas e na
promocdo da inclusdao dos alunos migrantes. Atribui também importancia a formacao
integral dos alunos, valorizando o desenvolvimento da cidadania ativa e responséavel, a
solidariedade, o voluntariado, a igualdade, a saude, a pratica desportiva, a educagéo
ambiental e a participacdo na comunidade. Esta dimensdo é concretizada através de um
namero significativo de acdes, projetos, campanhas, atividades culturais, desportivas,
experimentais e de sensibilizacdo, procurando proporcionar aos alunos experiéncias
diversificadas e aprendizagens para além do contexto estritamente curricular.

Outra preocupacdo expressa no PAA prende-se com a melhoria dos processos de
comunicacdo e informacdo, quer no interior do Agrupamento, quer na relacdo com a
comunidade, através de iniciativas como a Agenda de Atividades e o Jornal Escolar “Nova
Geracgao”. Paralelamente, é valorizada a partilha de boas praticas, a articulacao e o trabalho
colaborativo entre docentes, bem como o desenvolvimento de um plano de formagéo no
Agrupamento. Evidencia ainda a aposta na utilizacdo pedagdgica das tecnologias digitais,
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na diversificacdo da oferta formativa e na melhoria dos espac¢os e equipamentos escolares.
De forma transversal, destaca-se a abertura do Agrupamento a comunidade e o
estabelecimento de parcerias com diferentes entidades, instituicbes e projetos locais,
contribuindo para aproximar a escola do meio envolvente e para enriguecer as
oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento pessoal e social dos alunos.

Globalmente, o PAA apresenta uma intervencdo diversificada e abrangente, procurando
articular a melhoria das aprendizagens e dos resultados escolares com a inclusédo, a
cidadania, o desenvolvimento pessoal e social, a inovacdo pedagdgica, a comunicacéo, a
participacao e a ligacdo a comunidade.

Andlise do Clima de Sala de Aula (FRW)

A reflexdo resultante dos questionarios FRW evidencia um conjunto de preocupactes
estruturantes que apontam para objetivos claros de melhoria pedagogica e organizacional.
Apesar da avaliagdo globalmente positiva do clima de sala de aula e da qualidade da
relacdo professor—-aluno, emerge a necessidade de reforcar a gestdo preventiva do
comportamento, sobretudo nos ciclos mais avangados, de modo a mitigar o impacto de
atitudes perturbadoras no ambiente de aprendizagem. Destaca-se igualmente o desafio de
tornar mais visivel e compreendida a dimensdo formativa da avaliacdo, reduzindo a
associacdo quase exclusiva a classificagdo e reforcando o feedback orientador das
aprendizagens. A reflexdo aponta ainda para a importancia de aprofundar e sistematizar
metodologias ativas, como o trabalho de projeto, a investigagdo e a experimentacéo,
aumentando o envolvimento e a motivagdo dos alunos. Por fim, € sublinhada a necessidade
de estruturar uma integragdo pedagogica mais intencional da tecnologia e da Inteligéncia
Artificial, adequada a idade dos alunos e suportada por melhores condi¢fes infraestruturais.
No seu conjunto, estas preocupagfes convergem para 0 objetivo global de consolidar
préaticas pedagogicas mais inclusivas, participativas e inovadoras, em coeréncia com o ciclo
PDCA e os referenciais da CAF Educacéo.

Grelha de Autoavaliagdo (GAA)

Em sintese global, a reflexdo desenvolvida ao longo do documento evidencia como
principais preocupacdes a necessidade de consolidar a autorregulagdo organizacional,
reforcando a passagem de praticas planeadas e executadas para uma monitorizacao
sistemética e ajustamento sustentado. Destaca-se a importancia de aprofundar a
sistematizagdo dos processos, clarificando responsabilidades, melhorando a articulagéo
transversal e reduzindo légicas de funcionamento em silos. Surge igualmente como
preocupacdo central o reforco da utilizagdo consistente de evidéncias na tomada de
decisdo, assegurando maior coeréncia entre planeamento, acdo e acompanhamento. O
documento sublinha ainda a necessidade de fortalecer a cultura de participagéo,
envolvendo de forma mais estruturada os diferentes atores da comunidade educativa, e de
consolidar mecanismos de aprendizagem organizacional, que permitam capitalizar a
reflexdo coletiva. Os objetivos globais de melhoria apontam, assim, para o reforco das fases
de monitorizagdo e ajustamento do ciclo PDCA, a maturagdo dos instrumentos de
governacgdo interna e a afirmacdo da CAF Educacdo como eixo estruturante de uma
melhoria continua, intencional e sustentada.

Questionéarios CAF aplicados a comunidade

A analise integrada dos questionarios CAF evidencia um quadro global de satisfacédo
positiva com o Agrupamento, mas revela um conjunto consistente de preocupacdes
estruturais que orientam claramente os objetivos globais de melhoria. Destacam-se, de
forma transversal, fragilidades na comunicacdo interna e externa, percebida como pouco
sistemética, desigual entre grupos e insuficientemente estratégica. Surge também a
necessidade de reforgar o envolvimento efetivo dos diferentes stakeholders — em particular
alunos, pessoal ndo docente e parceiros — nos processos de decisdo, melhoria e inovacéo,
ultrapassando uma logica predominantemente consultiva. A preparacdo dos alunos para a

17



Plano de Acdes de Melhoria — 2026-28
Agrupamento de Escolas de Proenca-a-Nova

vida pés-escolar e para 0 mundo do trabalho, embora globalmente bem avaliada, é
identificada como area a consolidar, exigindo maior articulagio com parceiros e contextos
reais. Persistem ainda preocupacfes relativas as condi¢cdes de trabalho e bem-estar,
nomeadamente servicos de apoio (refeitério, bar, acessibilidade) e reconhecimento do
esfor¢o profissional. Em sintese, os objetivos de melhoria convergem para o fortalecimento
da governacao participada, da comunicacao estratégica, da cultura de melhoria continua e
da coeréncia entre planeamento, praticas e impacto educativo.

Grupos de foco

A reflexdo global resultante dos grupos de foco do pessoal ndo docente e dos alunos
evidencia um conjunto coerente de preocupacdes estruturais que apontam para objetivos
claros de melhoria organizacional. Destacam-se, em primeiro lugar, fragilidades nos
processos de participacdo e comunicagdo, traduzidas em taxas de resposta aos
guestionarios abaixo do desejavel e na necessidade de maior contextualizacdo e mediacao
institucional. Emergem também preocupacdes associadas a equidade e justica
organizacional, quer na avaliagcdo e reconhecimento do pessoal ndo docente, quer na
percecdo de igualdade de tratamento dos alunos. A valorizagdo das pessoas surge como
eixo central, incluindo reconhecimento profissional, desenvolvimento de competéncias,
polivaléncia funcional e preparac¢éo dos alunos para a vida ativa e o mercado de trabalho.
Paralelamente, sdo identificadas necessidades ao nivel das condi¢cdes fisicas e
organizacionais, nomeadamente acessibilidade, higiene, climatizacdo, funcionamento dos
Servigos e seguranga nos espagos comuns. Globalmente, os contributos apontam para o
reforco de uma cultura de participagdo, inclusédo, transparéncia e responsabilizacao,
orientada para a melhoria continua da qualidade do servico educativo e do bem-estar da
comunidade escolar.

Plano de Comunicacao

O documento evidencia como preocupacfes centrais a necessidade de tornar a
comunicacao interna e externa mais clara, coerente e eficaz, superando praticas dispersas
e pouco sistematizadas. Assume-se que a auséncia de circuitos bem definidos, de
responsabilidades explicitas e de utilizacdo consistente dos canais digitais pode
comprometer a participacdo informada dos diferentes stakeholders, a eficiéncia
organizacional e a percecdo externa do Agrupamento. Surgem igualmente preocupacoes
com a atualizacdo e organizacéo da informacéo disponibilizada, em particular no website,
bem como com a necessidade de refor¢car a comunicacdo com pais e encarregados de
educacdo e de promover uma imagem institucional mais visivel e valorizada. Como
objetivos globais de melhoria, o plano aponta para a uniformizacdo dos processos
comunicacionais, o reforgo da participagdo e do envolvimento da comunidade educativa, a
agilizacdo de procedimentos administrativos e pedagogicos e a consolidacdo de uma
cultura de comunicacgdo estratégica, monitorizada e ajustada regularmente, ao servico da
gualidade do funcionamento organizacional e da melhoria continua.

Projetos da Escola

Da analise global aos relatérios dos projetos da escola, emergem preocupacdes centrais
relacionadas com a necessidade de reforcar a coeréncia, a intencionalidade e o impacto
dos projetos desenvolvidos pela escola. Embora se observe uma diversidade significativa
de iniciativas, subsiste a preocupacao de assegurar que estas respondem de forma clara a
problemas concretos e prioridades estratégicas do Projeto Educativo, evitando a disperséao
de acdes avulsas. E igualmente evidente a necessidade de fortalecer os mecanismos de
monitorizacdo e avaliagdo, passando de uma ldgica predominantemente descritiva ou de
satisfacdo para uma avaliagcdo mais consistente de resultados e impactos, com indicadores
claros e comparaveis. O documento sublinha ainda a importancia de consolidar parcerias
externas como dispositivos estruturantes de incluséo, transicdo escolar e qualificacdo dos
percursos dos alunos, garantindo respostas adequadas a diversidade de publicos. Em
termos globais, os objetivos de melhoria apontam para uma maior articulacdo entre
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projetos, curriculo e prioridades estratégicas, um reforco da cultura de avaliacdo e uma
maior capacidade da escola em aprender com as suas préprias préticas, orientando os
projetos para resultados educativos sustentaveis.

Resultados Escolares

A anadlise integrada dos resultados escolares evidencia um desempenho globalmente
positivo do Agrupamento, com taxas de transicdo muito elevadas ao longo do periodo
analisado e frequentemente iguais ou superiores as médias nacionais, revelando uma forte
capacidade de progressao escolar. No ensino basico observa-se uma evolucao globalmente
estavel, com varios anos de escolaridade a registar valores proximos ou iguais a 100%,
sobretudo nos anos intermédios do percurso, 0 que sugere consisténcia nos processos de
acompanhamento pedagdégico. Ainda assim, identificam-se algumas diferencas negativas
mais persistentes no 2.° ano, onde as taxas de transicdo surgem em varios momentos
abaixo da média nacional. No ensino secundario cientifico-humanistico verificam-se
oscilacbes mais evidentes no 10.° ano e alguma variabilidade no 12.° ano, com alguns
momentos abaixo da média nacional, seguidos de recuperacfes significativas, incluindo
situagdes de transicdo total em anos mais recentes. Nos cursos profissionais, pelo contrario,
as taxas de transicdo no final do ciclo revelam-se muito elevadas, atingindo 100% em varios
anos e superando, quando comparavel, os valores nacionais. Globalmente, os dados
apontam para resultados escolares sélidos, ainda que se identifiquem oportunidades de
melhoria na estabilidade das aprendizagens nos primeiros anos do percurso e nas fases de
transicdo do ensino secundario.

Relatdério SPO

O documento e a reflexdo associada evidenciam preocupag¢des centrais relacionadas com a
crescente complexidade das necessidades dos alunos, em particular ao nivel da regulacdo
emocional, do comportamento, da desmotivacdo escolar e das dificuldades de
aprendizagem, que se traduzem numa pressao significativa sobre a capacidade de resposta
do Servico de Psicologia e Orientacdo. Destaca-se igualmente a elevada procura de
acompanhamento psicolégico individual, nem sempre compativel com o0s recursos
disponiveis, originando situacfes de priorizacdo e adiamento de respostas. Surgem ainda
preocupacfes quanto a adesao desigual dos alunos e das familias a alguns processos de
intervencd@o, bem como a necessidade de reforgar a articulagdo com servicos externos de
saude e protecdo. Em termos de melhoria, 0 documento aponta como objetivos globais o
reforgco da intervencéo preventiva e promotora de competéncias socioemaocionais, a garantia
de continuidade e impacto das respostas implementadas, a melhor sistematizacdo da
avaliacdo de resultados e o fortalecimento do papel estratégico do SPO na autoavaliacao,
no planeamento e na promog¢do de uma escola mais inclusiva, equitativa e orientada para o
sucesso educativo.

Programa Eco-Escolas

Em termos globais, a reflexdo desenvolvida evidencia como principal preocupacdo a
necessidade de reforcar a coeréncia estratégica das praticas de sustentabilidade e
responsabilidade social da escola. Apesar do impacto positivo do Programa Eco-Escolas e
da maturidade alcancada em varias areas ambientais, torna-se claro que estas iniciativas
permanecem excessivamente dependentes da logica de projeto, carecendo de um
enquadramento politico-organizacional mais explicito. Destaca-se, assim, a auséncia de
uma politica formal de sustentabilidade e responsabilidade social, capaz de integrar de
forma transversal os diferentes projetos, clarificar prioridades, definir compromissos
mensuraveis e orientar a tomada de decisdo. Outra preocupacao relevante prende-se com a
fragilidade da monitorizagcdo de impacto, ainda pouco sustentada em indicadores
consistentes e comparaveis ao longo do tempo, sobretudo em dominios como mobilidade,
energia e residuos. Os objetivos globais de melhoria apontam, por isso, para a consolidacao
da lideranca estratégica neste dominio, o refor¢o da articulagdo entre planeamento, acéo e
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avaliacdo, e a afirmacéo da sustentabilidade como eixo estruturante da identidade e da
governacgéao da escola.

3.2. Apresentacdo das  oportunidades de melhoria
identificadas

As Oportunidades de Melhoria (OM) apresentadas resultam de uma analise integrada dos
documentos estruturantes do Agrupamento (Projeto Educativo, Grelha de Autoavaliacdo
CAF, relatérios da inquiricho CAF, Projeto de Intervencdo do/a Diretor/a e demais
documentos analisados no ambito deste projeto).

O enquadramento de cada OM é apresentado sob a forma de sintese interpretativa dos
documentos consultados, procurando traduzir de forma fiel as orientagdes, fragilidades e
recomendacbes neles expressas. As formulagbes utilizadas n&o correspondem
necessariamente a citacfes textuais literais, mas a uma leitura consolidada e coerente das
diferentes fontes, com vista a apoiar a tomada de decisdo estratégica e o planeamento da
melhoria continua.

As sugestdes de melhoria propostas, revelam uma ampla gama de ideias e recomendagdes
para a escola. Assim, globalmente foram identificadas véarias oportunidades de melhoria. Na
tabela seguinte detalhamos a sua apresentacéo, por tema:
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Tabela 1 — Oportunidades de melhoria, com identificacdo das fontes e relevancia (sem ordem relevante)

Oportunidade  de
Melhoria (OM)

Politica integrada
de sustentabilidade
e responsabilidade
social

Envolvimento
efetivo dos alunos
nos processos de
decisdo

Monitorizacao

integrada e uso
estratégico dos
dados

Fontes
Relevantes

PEE; GAA/CAF
(Critérios 2 e 8);

Relatérios  Eco-
Escolas; Andlises
ambientais

PEE; CAF

(Critérios 4, 5 e
6); Questionarios

CAF - alunos;
Andlises de
resultados

GAA/CAF; PAM

(AM4); Relatérios
de Autoavaliagao;
Andlises de
resultados
escolares

Critério da
CAF

2.
Planeamento
e Estratégia

5. Processos

5. Processos

Tema

Sustentabilidade
e
responsabilidade
social

Participacao e
cidadania
democratica

Monitorizagdo e
decisdo baseada
em evidéncias

Descricao

Existéncia de varias
iniciativas de
sustentabilidade e
cidadania
desenvolvidas de forma
dispersa, sem um
enguadramento
estratégico Unico que
assegure coeréncia,
metas comuns e
monitorizacao do
impacto.

Participacdo dos alunos
essencialmente formal,
sem mecanismos
regulares de
auscultacéo, devolugcao
e integracao das
propostas nos
processos de decisao.

Recolha significativa de

dados, mas com
fragilidades na
articulagdo entre
indicadores, metas

estratégicas e utilizacao
sistematica na tomada
de deciséo.

Objetivos da OM

1. Definir uma politica
integrada de
sustentabilidade e
responsabilidade social. 2.
Articular 0s projetos
existentes num quadro
estratégico comum. 3.
Estabelecer metas e

indicadores alinhados com
os ODS. 4. Monitorizar e
comunicar o impacto das
acoes.

1. Criar estruturas
regulares de auscultagdo
dos alunos. 2.

Institucionalizar
assembleias de turma e
de delegados. 3. Garantir
devolucéo estruturada das
decisbes. 4. Monitorizar o
impacto da participacao.

1. Harmonizar indicadores
com o PEE. 2. Consolidar
procedimentos de andlise
de dados. 3. Reforcar
leituras  longitudinais e
comparativas. 4. Integrar
dados na decisado
estratégica.

Enquadramento da OM

(0] Projeto Educativo
evidencia a importancia da
formacdo integral e da
cidadania ativa. A GAA/CAF
identifica a necessidade de
integrar a responsabilidade
social na estratégia. A
documentacao Eco-Escolas
aponta para a avaliacdo
sistematica das  acdes
ambientais desenvolvidas.

(0] PEE valoriza a
participacdo dos alunos na
vida escolar. A CAF sinaliza
a necessidade de reforgar o
envolvimento nos
processos de decisdo. Os

resultados dos
guestionarios indicam
margem de progressao

nesta dimensao.

A GAA/ICAF e o PAM
evidenciam a importancia
da recolha e monitorizagéo
de resultados. Os relatérios

apontam para a
necessidade de alinhar
melhor indicadores e

objetivos estratégicos.

Relevancia da OM

Estruturante para dar
coeréncia, visibilidade e
impacto sustentavel as
préaticas existentes.

Central para o
desenvolvimento da
cidadania democratica
e corresponsabilizacéo
dos alunos.

Essencial para
maturidade do sistema
de autoavaliagdo e
eficacia das decisoes.
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Oportunidade  de
Melhoria (OM)

Comunicagao
interna e externa
com monitorizagao
efetiva

Gestdo estratégica
e monitorizagao
das parcerias

Reforco da cultura
de autoavaliagdo e
envolvimento nas
Acbes de Melhoria

Partilha
estruturada de
boas praticas

pedagdgicas

Acolhimento e
integracao de
alunos e

profissionais

Fontes
Relevantes

PEE; Plano de
Comunicagéo;
CAF (Critérios 1

e 4);
Questionarios
CAF

PEE; CAF
(Critério 4); PAA;
Relatérios de
execucao

GAA/CAF; PAM;
Relatérios CAF

PEE; CAF
(Critério 5); AM2

Projeto Educativo
(PEE), Equipa de
Autoavaliagéo

(EAA), Relatérios
de Autoavaliagcéo

Critério da
CAF

1. Lideranca

4. Parcerias e
Recursos

1. Lideranca

5. Processos

3. Pessoas

Tema

Comunicagéo
institucional

Parcerias
estratégicas

Cultura
organizacional

Qualidade
pedagdgica

Integracao
inclusédo

Descricao

Plano de comunicacéo

existente, mas com
monitorizagdo

insuficiente  do  seu
impacto e da

adequacdo dos canais
aos diferentes publicos.

Existéncia de multiplas
parcerias sem politica
formal de gestdo e
avaliacdo  sistematica
do seu impacto.

Processo de
autoavaliacao
estruturado, mas ainda
pouco apropriado por
toda a comunidade
educativa.

Praticas  pedagdgicas
relevantes pouco
sistematizadas e
disseminadas.

Acolhimento existente,
mas sem protocolos
claros e monitorizagéo
do impacto.

Objetivos da OM

1. Monitorizar o plano de
comunicagdo. 2. Ajustar
canais aos publicos-alvo.

3. Avaliar impacto na
participacdo. 4. Produzir
relatérios de
monitorizacao.

1. Definir politica de
gestdo de parcerias. 2.
Estabelecer critérios de

avaliagdo. 3. Monitorizar
impacto nos resultados. 4.
Integrar avaliagdo nos
relatorios.

1. Alargar participacé@o nas
AM. 2. Sensibilizar para a
autoavaliacdo. 3. Reforcar
comunicagéo dos
resultados. 4. Promover
aprendizagem

organizacional.

1. Sistematizar  boas
préticas. 2. Criar
mecanismos de partilha. 3.
Relacionar  praticas e
resultados. 4. Divulgar
praticas de referéncia.

1. Criar protocolos de
acolhimento. 2.
Desenvolver manuais de
integracdo. 3. Monitorizar
impacto. 4. Promover
pertenca institucional.

Enquadramento da OM

O PEE e a CAF sublinham
a importéncia de circuitos
de comunicacdo eficazes.
Os questionarios revelam
percecdes diferenciadas
gquanto a eficacia da
comunicagéo.

O PEE valoriza o trabalho
em parceria. A CAF
identifica a necessidade de
estruturar a gestdo e
monitorizagao das
parcerias.

A GAA/ICAF e o PAM
apontam para a
necessidade de alargar o
envolvimento e reforcar a
apropriacdo do processo de
autoavaliacéo.

O PEE e a CAF destacam a
melhoria da qualidade das
aprendizagens e a
observacéo de aulas como
instrumento de partilha.

O PEE e a CAF referem a
importancia da inclusdo e
da integracdo de novos
elementos na comunidade
escolar.

Relevancia da OM

Fundamental para
coesdo institucional e
transparéncia.

Determinante para
maximizar impacto
educativo e
organizacional.
Estratégica para
sustentabilidade do
sistema CAF.

Impacto  direto  na
melhoria das

aprendizagens.

Fundamental para clima
organizacional e
sucesso educativo.
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Oportunidade  de
Melhoria (OM)

Reforco da literacia
digital e uso das
plataformas
institucionais

Alinhamento entre
estratégia,
recursos e impacto
nos resultados
escolares

Fontes
Relevantes

PEE; PADDE;
CAF (Critério 4);
Questionarios
digitais

PEE; GAAI/CAF;
Resultados CAF;
Andlises de
resultados

Critério da
CAF

4. Parcerias e
Recursos

2.
Planeamento
e Estratégia

Tema
Transformacao

digital

Eficacia
organizacional

Descricao

Utilizacdo desigual das

plataformas digitais
pelos diferentes
publicos.

Nem sempre é claro o
nexo entre acoes,
recursos investidos e
impacto nos resultados
escolares.

Objetivos da OM

1. Reforcar formacéo
digital. 2. Promover uso
consistente. 3.  Apoiar
Pais/EE. 4. Monitorizar
niveis de utilizagéo.

1. Relacionar agbdes e
resultados. 2.  Avaliar
custo-eficacia. 3. Reforgar
andlise longitudinal. 4.
Ajustar estratégia com
base no impacto.

Enquadramento da OM

O PEE e o PADDE apontam
a transformagédo  digital
como eixo estratégico. A
CAF identifica margem de
melhoria na utilizacdo das
plataformas.

O PEE e os resultados CAF
evidenciam a centralidade
da melhoria dos resultados
e da monitorizagdo do
desempenho.

Relevancia da OM

Essencial
eficiéncia
modernizacao
organizacional.

Critica
credibilidade
planeamento
estratégico.

para

para

do
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4. AcOes de Melhoria a implementar

Face a analise efetuada nos pontos anteriores, damos conta nesta seccdo das Acdes de
Melhoria (AM) a implementar na escola.

4.1. Quick Wins - Melhorias a implementar de imediato

Como resultado do exercicio de autoavaliacdo propde-se, também, a implementagédo de
melhorias simples e com ganhos rapidos — quick wins — propostas pela comunidade
educativa ao longo do diagndstico com o modelo CAF.

Este tipo de agbes ndo esta sujeito ao processo de priorizacdo anteriormente exposto
atendendo a que as acOes podem ser implementadas no curto prazo, carecem de
investimento minimo em recursos humanos e financeiros e tém eficacia e visibilidade
imediata junto dos alunos, pais/EE e restante comunidade educativa.

As agbes seguintes (“Quick Wins”) sdo sugestdes retiradas dos relatérios dos inquéritos de
satisfacdo aplicados & comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliagéo
preenchida pela EAA. A sua implementagdo, ap6s a aprovacdo do Relatério de
Autoavaliacdo, constituira um sinal de que a organizacao esta recetiva as sugestdes da
comunidade, disponivel para melhorar as suas praticas, sendo uma evidéncia imediata de
gue o exercicio de autoavaliacdo e a resposta aos questionarios mereceu o esforco de
todos.
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Tabela 2 - Quick Wins: Listagem das medidas rapidas a implementar

Cadigo

QW1

QW2

QW3

QW4

QW5

QW6

Quick Win

Reforcar a  comunicagdo
institucional regular com
alunos e encarregados de
educacéo

Criar um mecanismo digital
simples de recolha e resposta
a sugestdes da comunidade

Assegurar a higiene e as
condicbes das casas de
banho.

Clarificar e divulgar contactos,
horarios e circuitos de
atendimento  dos  servigos
administrativos.

Implementar reconhecimento
publico das funcdes
desempenhadas pelos
colaboradores.

Introduzir  um
organizacional
refeitrio/bar
reposicoes,
ementas)

ajustamento
simples  no
(ex.: filas,
comunicagdo de

Objetivos

Reduzir falhas na transmisséo
de informagdo; aumentar
transparéncia; melhorar
previsibilidade organizacional

Aumentar participacdo ativa;
reduzir perce¢cdo de nao
escuta; sistematizar
contributos

Responder a queixas
recorrentes; melhorar
percecao do ambiente
escolar; reforcar  cuidado
institucional

Reduzir tempos de procura de
informacao; melhorar
acessibilidade; diminuir
frustracdo administrativa

Reforgar motivagéo; aumentar
sentimento de valorizacao;
promover cultura positiva

Melhorar  satisfagdo  com
servicos de apoio; reduzir
reclamacoes; aumentar
eficiéncia operacional

Atividades-chave

1. Definir modelo padrdo de comunicagdo mensal (1
pagina). 2. Calendarizar envio fixo (ex.. todas as
segundas-feiras). 3. Centralizar recolha de informacdes
junto da Direcdo e Coordenacdes. 4. Enviar via
GIAE/email institucional e publicar no site.

1. Criar formulério digital simples (ex.: Microsoft Forms). 2.
Definir responséavel pela triagem mensal das sugestées. 3.
Publicar sintese mensal “O que fizemos com as
sugestdes”. 4. Divulgar amplamente o canal (site, cartazes
com QR code).

1. Elaborar plano de limpeza das casas de banho. 2.
Implementar o plano definido. 3. Reforgcar sinalética de
sensibilizacdo. 4. Monitorizar semanalmente durante o
primeiro més.

1. Atualizar lista de contactos e horarios. 2. Criar
documento sintese (1 pagina). 3. Publicar no site e afixar
QR code na entrada. 4. Divulgar via email institucional e
redes sociais.

1. Identificar/selecionar colaboradores e respetivas
fungdes. 2. Entrevistar informalmente esses
colaboradores. 3. Redigir o destaque do més sob o titulo
O meu/ nosso contributo. 4. Publicar na contracapa da
agenda mensal doto e contributo do colaborador(es)
selecionado(s).

1. Reunir com funcionarios para identificar melhoria
rapida. 2. Implementar ajuste acordado (ex.:
reorganizacdo da fila ou comunicacdo de ementas). 3.
Divulgar a melhoria implementada. 4. Avaliar percecao
ap6s 1 més (auscultacdo informal ou questionario
simples).

Fonte

Alunos,
Pais/EE,
PND

Alunos,
Pais/EE

Alunos,
PND

Pais/EE,
PND

PND,PD

Alunos,
Pais/EE,
PD

Justificagao

Tema recorrente  nas  percecdes;
executavel com canais ja existentes
(GIAE/email/site); exige coordenacédo e
calendario editorial simples, com impacto
imediato na confianga.

Baixo custo e rapida implementagao
(formulario + resposta mensal “o que
mudou”); reforca a legitimidade do
diagnéstico e da visibilidade a agdo.

Problema de alta saliéncia antes das
obras de requalificagdo; uma manutengéo
regular produz ganho rapido de
satisfacéo e reduz reclamacdes.

Medida administrativa simples (cartaz/l1
pagina/atualizacdo do site) com efeito
imediato na experiéncia do utilizador e na
eficiéncia do atendimento.

Responde a percecao de reconhecimento
insuficiente; ndo implica custos; aumenta
motivagdo e reforca clima organizacional
com impacto rapido.

A alimentagdo e organizacdo do servigo
surgem como tema recorrente; ajustes
operacionais rapidos (sem obras) tém
elevado retorno na percecdo diaria de
gualidade.
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Codigo  Quick Win

QW7 Publicar uma sintese (1
pagina) do Plano de Ac¢es de
Melhoria resultante do

processo de autoavaliacao

Qws Organizar uma sesséo
“Diregcao Responde” (online ou
presencial) com perguntas

recolhidas previamente

Objetivos

Demonstrar consequéncia
préatica da auscultacéo;
reforcar  credibilidade  do

processo; aumentar confianca
institucional

Reduzir percecao de
distanciamento da lideranca;
aumentar confianga; promover
cultura de diélogo

Atividades-chave

1. Selecionar as prioridades claras do PAM. 2. Indicar
responsavel e prazo para cada prioridade. 3. Produzir
documento sintese visual simples. 4. Publicar no site e
divulgar via canais institucionais.

1. Abrir periodo de recolha de questées online. 2.
Organizar sessao presencial ou online (60 minutos). 3.
Moderar sessdo com regras claras. 4. Divulgar sintese das
respostas dadas.

Fonte

Alunos,
Pais/EE,
PD

Pais/EE,
PD

Justificacéo

Responde a critica “nada acontece
depois dos inquéritos”; é rapido, barato e
aumenta alinhamento interno/externo
com o ciclo de melhoria.

Aumenta transparéncia e proximidade;
modelo simples (60 min) com regras
claras; reduz tensbes e boatos,
reforcando responsabilizacéo.

Estas Quick Wins foram indicadas por serem simples de implementar e por terem sido sugeridas por mdltiplas fontes, garantindo um impacto
positivo imediato na comunidade educativa.
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4.2. Critérios de priorizacao

Para a ordenacao das Oportunidades de Melhoria que dardo azo a definicdo das Ac¢des de
Melhoria, foram utilizados os seguintes critérios:

e C1 - Impacto no desempenho organizacional;
e (C2 - Capacidade de implementacédo em termos de tempo, recursos e autonomia;
e (C3 - (Impacto na) Satisfacdo dos stakeholders/clientes.

Tabela 3 — Critérios de priorizagdo das AM

Critérios
priorizacao

C1

Impacto

c2

Capacidade

C3

Clientes

de

Pontos

Descricao

AAM tera impacto significativo em dois ou mais objetivos® da organizacdo
A AM teré algum impacto em pelo menos um objetivo da organizacéo
E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizago

Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para
ser alcancada; pode ser controlada pela organizagao.

E possivel implementar no médio prazo; requer um namero razoavel recursos para ser
alcancgada; pode ser controlada pela organizagéo.

Improvavel de ser implementada no curto prazo; requer um numero significativo de
recursos para ser alcangada; depende de deciséo ou fatores externos a organizagao.
A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagdo do cidadao/cliente ou servigo/cliente.

A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacao do cidadao/cliente ou servico/cliente.

Improvavel impacto na satisfacdo do cidadao/cliente ou servigo/cliente.

4.3. ldentificacao das Ac¢des de Melhoria

Na tabela seguinte, apresentamos a priorizagdo das oportunidades de melhoria,
identificando as A¢Bes de Melhoria (prioridade Alta) a implementar:

8 Obijetivos do Projeto Educativo; Recomendacdes do Relatdrio de Avaliacdo Externa (IGEC), Areas prioritarias
do Projeto de Intervencéo do/a Diretor/a; Relatério EQAVET e da CAF Educacéo, se existentes, e as sugestbes
da Grelha de autoavaliacéo (EAA).
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Tabela 4 - Priorizacao das Oportunidades de Melhoria (AM)

Nome da Oportunidade de Melhoria

AM1 - Monitorizacdo
estratégico dos dados

integrada e uso

AM2 - Partilha estruturada de boas praticas
pedagdgicas

AM3 - Acolhimento e integracdo de alunos e
profissionais

AM4 - Envolvimento efetivo dos alunos nos
processos de decisao

Reforco da literacia digital e uso das

plataformas institucionais

Alinhamento entre estratégia, recursos e
impacto nos resultados escolares

Reforco da cultura de autoavaliagdo e
envolvimento nas A¢des de Melhoria

Comunicagao interna e externa

monitorizacao efetiva

com

Gestdo estratégica e monitorizacdo das
parcerias

Politica integrada de sustentabilidade e
responsabilidade social

Destas, as quatro OM melhor pontuadas serdo transformadas em Ac¢des de Melhoria efetivas.

Objetivos

Harmonizar indicadores com o PEE; consolidar recolha e andlise de dados;
reforgar leituras longitudinais; integrar dados na decisédo estratégica

Sistematizar boas praticas; criar mecanismos de partilha; relacionar préaticas
e resultados; divulgar praticas de referéncia

Criar protocolos de acolhimento; desenvolver manuais; monitorizar impacto;
promover pertenca institucional

Criar estruturas regulares de auscultagdo; institucionalizar assembleias;
garantir devolugédo estruturada; monitorizar impacto

Reforgar formacéo digital; promover uso consistente; apoiar Pais/EE;
monitorizar niveis de utilizagéo

Relacionar acgdes e resultados; avaliar custo-eficacia; reforcar analise
longitudinal; ajustar estratégia com base no impacto

Alargar participagdo nas AM; sensibilizar; reforcar comunicagdo; promover
aprendizagem organizacional

Monitorizar plano; ajustar canais; avaliar impacto; produzir relatérios

Definir politica; estabelecer critérios; monitorizar impacto; integrar avaliagcdo

Definir politica integrada; articular projetos; estabelecer metas; monitorizar
impacto

Impacto

5

Capacidade

5

Clientes

Pontuacgéo

125

125

125

125

75

45

45

27

27

27

Prioridade

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Média

Baixa

Baixa

Baixa
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4.4, Justificacado das pontuactes atribuidas

De seguida, apresentamos a justificacdo das pontuacdes atribuidas as AM de prioridade
alta.

AM1: Monitorizacao integrada e uso estratégico dos dados

Tabela 5 - AM1: Monitorizagdo integrada e uso estratégico dos dados

Critério Pontuacdo Justificacdo da pontuagao

Impacto 5 A acdo tem impacto transversal em varios objetivos estratégicos do Projeto Educativo,
nomeadamente na melhoria dos resultados escolares e na consolidacdo de préaticas de
monitorizagdo. O Projeto de Intervencdo do Diretor enfatiza a necessidade de reforgar a cultura
de avaliacdo e decis@do baseada em evidéncias. A EAA, no dmbito da aplicacdo da CAF e da
AM4, identifica a necessidade de alinhar indicadores e metas. O Relatério da IGEC valoriza
sistemas de monitorizagdo consistentes e sustentados. Assim, a AM impacta diretamente
multiplos objetivos estruturantes.

Capacidade 5 A escola ja dispde de mecanismos de recolha de dados (CAF, PAM, relatorios periddicos, analise
de resultados em CP), pelo que a agdo consiste sobretudo em harmonizar, sistematizar e
consolidar procedimentos existentes. Requer reorganizacdo e lideranca interna, mas nao
depende de fatores externos significativos.

Clientes 5 Uma monitorizagdo mais eficaz melhora a qualidade das decis6es pedagdgicas, beneficiando
diretamente alunos (melhoria das aprendizagens), Pais/EE (maior transparéncia), docentes e
PND (clareza organizacional). O impacto é direto na qualidade do servico educativo.

AM 2: Partilha estruturada de boas praticas pedagogicas

Tabela 6 - AM 2: Partilha estruturada de boas praticas pedagoégicas

Critério Pontuacdo Justificagdo da pontuagao

Impacto 5 O Projeto Educativo define como prioridade a melhoria da qualidade das aprendizagens. O
Projeto de Intervencéo valoriza a inovacao pedagdgica e a melhoria das praticas letivas. A EAA,
através da AM2 (observacao de aulas), identifica a necessidade de sistematizar e disseminar
boas praticas. Esta acdo impacta diretamente os resultados escolares e a qualidade do ensino,
atingindo varios objetivos estratégicos.

Capacidade 5 A escola ja iniciou praticas de observacdo de aulas entre pares e possui estruturas
departamentais e equipas educativas. A acdo pode ser implementada no curto prazo,
aproveitando dinamicas existentes, com recursos essencialmente internos.

Clientes 5 A melhoria das praticas pedagogicas tem impacto direto nos alunos (melhoria das
aprendizagens), nos docentes (desenvolvimento profissional) e indiretamente nos Pais/EE. O
efeito na satisfagéo e qualidade percebida do servigo educativo é direto.

AM 3: Acolhimento e integragao de alunos e profissionais

Tabela 7 - AM 3: Acolhimento e integracéo de alunos e profissionais

Critério Pontuacdo Justificacdo da pontuacao

Impacto 5 O Projeto Educativo valoriza a inclusdo, o bem-estar e o sucesso educativo. O Projeto de
Intervencao destaca a importancia do clima organizacional e da integracdo. A EAA identifica, nas
sugestdes de melhoria (SM01 e SM10), a necessidade de formalizar estratégias de acolhimento.
A acdo contribui para multiplos objetivos: inclusdo, sucesso, clima escolar e estabilidade
organizacional.
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Critério Pontuacéo

Capacidade 5

Clientes 5

Justificac@o da pontuacéo

A implementacdo depende essencialmente da definicdo de protocolos, manuais e calendarizagédo
de procedimentos. Pode ser realizada no curto prazo com recursos internos e coordenagao entre
liderancas intermédias.

O impacto é direto em alunos (especialmente novos alunos), docentes e PND recém-integrados.
Um acolhimento estruturado melhora o sentimento de pertenca, reduz inseguranga e aumenta
satisfacdo dos varios stakeholders.

AM 4: Envolvimento efetivo dos alunos nos processos de decisao

Tabela 8 - AM 4: Envolvimento efetivo dos alunos nos processos de deciséo

Critério Pontuacao

Impacto 5

Capacidade 5

Clientes 5

Justificagéo da pontuacao

O Projeto Educativo enfatiza a participagdo ativa dos alunos e a cidadania democratica. O
Projeto de Intervencéo refor¢ca a necessidade de fortalecer a cultura participativa. A EAA e os
resultados dos questionarios CAF evidenciam margem de progresséo no envolvimento dos
alunos na tomada de decisdo. A acao tem impacto significativo na cultura organizacional, na
qualidade das decisdes e na formagéo civica dos alunos.

A escola ja possui estruturas formais (delegados, associacéo de estudantes, OPE). A acdo exige
sistematizacdo e calendarizacdo, ndo dependendo de recursos externos relevantes. Pode ser
implementada no curto prazo.

O impacto é direto na satisfagdo dos alunos, aumentando o seu sentimento de valorizacéo e
pertenca. Tem também impacto positivo nos Pais/EE e na percegéo externa da escola enquanto
organizagéo democratica e participativa.
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4.5. Planeamento das Quick Wins e AcOes de Melhoria

[1° T - 1°
20 Trimestre
3.0 Trimestre (Abril a Julho)]

Trimestre
(Janeiro a

(Setembro

Tabela 9 - Cronograma de execuc¢édo do Plano de Melhorias

Margo);

Acbes de Melhoria
(AM) e Quick-Wins
QW)

AM1 - Monitorizagéo

integrada e uso
estratégico dos
dados

AM2 - Partilha

estruturada de boas
praticas pedagdgicas

AM3 - Acolhimento e
integracdo de alunos
e profissionais

AM4 - Envolvimento
efetivo dos alunos

nos processos de
decisdo

QW1 - Reforcar a
comunicagao
institucional regular
com alunos e
encarregados de
educacao

Responsavel

Célia Santiago

Marcos Lopes

Filomena Cardoso

Lucinda Duarte

Coordenadora dos DT

Data de
concluséo
Junho de
2028
Junho de
2028
Junho de
2028
Junho de
2028
Dezembro
26

Atividades-chave

1. Harmonizar indicadores com o PEE; 2.
Consolidar recolha e andlise de dados; 3.
Reforgar leituras longitudinais; 4. Integrar dados
na decisdo estratégica

1. Sistematizar boas praticas; 2. Criar
mecanismos de partilha; 3. Relacionar praticas e
resultados; 4. Divulgar praticas de referéncia

1. Criar protocolos de acolhimento; 2.
Desenvolver manuais de acolhimento; 3.
Monitorizar impacto; 4. Promover pertenga
institucional

1. Criar estruturas regulares de auscultagdo; 2.
Institucionalizar ~ assembleias; 3.  Garantir
devolugcdo estruturada de informagdo; 4.
Monitorizar impacto

1. Definir modelo padrdo de comunica¢éo
semanal (1 pagina). 2. Calendarizar envio fixo
(ex.: todas as segundas-feiras). 3. Centralizar
recolha de informagbes junto da Direcdo e
Coordenacdes. 4. Enviar via GIAE/email
institucional e publicar no site.

25/26
3T

X

X

Dezembro);
3(
26/27 26/27
1°T 20T

X X
X X
X X
X X
X

Lependa

26/27
3T

AM a decorrer conforme previsto
AM a necessitar de ajuste

AM por Iniclar ou ndo Implementada

27/28  27/28 2728 40
10T 20T 3°T

X X X

X X X

X X X

X X X
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Acbes de Melhoria
(AM) e Quick-Wins Responsavel Data de 25/26  26/27  26/27 < 26/27 < 27/28 < 27/28  27/28

Atividades-chave Estado

QW) concluséo 3T 1°T 22T 3T 1°T 22T 3T
Direcao Dezembro 1. Criar formulario digital simples (ex.: Microsoft
QW2 - Criar um 26 Forms). 2. Definir responsavel pela triagem
mecanismo digital mensal das sugestBes. 3. Publicar sintese X
simples de recolha e mensal “O que fizemos com as sugestdes”. 4.
resposta a sugestdes Divulgar amplamente o canal (ex: site, cartazes
da comunidade com QR code).
Q.W3 " Melhorar Outubro 1. Identificar 2—3 espagos prioritarios. 2. Executar
visivelmente a de 2026 ; A ;
higiene e as pequena |nterven(;~ao (I|m_peza refor¢ada, pintura
condi¢cdes das casas p_ontu’a_l, reparacoes ..S"“Fi'es)- = R?fofgaf
: sinalética de sensibilizacdo. 4. Monitorizar
de’ . banho mais semanalmente durante o primeiro més
criticas ’
QW4 - Clarificar e Outubro
divulgar contactos, de 26 1. Atualizar lista de contactos e horarios. 2. Criar
horérios e circuitos documento sintese (1 pagina). 3. Publicar no site
de atendimento dos e afixar QR code na entrada. 4. Divulgar via email
servigos institucional e redes sociais.
administrativos
Dezembro 1. Identificar/selecionar ~ colaboradores e
QW5 - Implementar de 26 respetivas fungbes. 2. Entrevistar informalmente
reconhecimento esses colaboradores. 3. Redigir o destaque do
publico das funcdes més sob o titulo O meu/ nosso contributo. 4.
desempenhadas Publicar na contracapa da agenda mensal doto e
pelos colaboradores contributo do colaborador(es) selecionado(s).
QW6 - Introduzir um Dezembro
ajustamento de 2026 1. Reunir com funcionarios para identificar

organizacional

melhoria rapida. 2. Implementar ajuste acordado

simples no (ex.: reorganizagdo da fila ou comunicacdo de
refeitério/bar (ex.: ementas). 3. Divulgar a melhoria implementada.
filas, reposicoes, 4. Avaliar percecdo apés 1 més (auscultagdo
comunicagéo de informal ou questionario simples).

ementas)
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Acbes de Melhoria
(AM) e Quick-Wins
QW)

QW7 - Publicar uma
sintese (1 péagina) do
Plano de Acdes de
Melhoria

QWS - Organizar uma

sessao “Direcao
Responde” (online ou
presencial) com

perguntas recolhidas
previamente

Responsavel

Coordenadora da EAA

Diregéo

Data de
concluséo

Maio de
2026

Dezembro
de 2026

Atividades-chave

1. Selecionar as prioridades claras do PAM. 2.
Indicar responséavel e prazo para cada prioridade.
3. Produzir documento sintese visual simples. 4.
Publicar no site e divulgar via canais
institucionais.

1. Abrir periodo de recolha de questées online. 2.
Organizar sessdo presencial ou online (ex: 30
minutos). 3. Moderar sesséo com regras claras.
4. Divulgar sintese das respostas dadas.

25/26
3T

26/27
1°T

26/27
2°T

26/27
3T

27128
1°T

27128
2°T

27128
3T

Estado
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5. Fichas das acoes de melhoria

5.1. Descritores das fichas das acdes de melhoria

Titulo do campo

Desighacdo da Acéo
de Melhoria

Dirigente responsavel

Coordenador da Acéo

Equipa operacional

Critério dominante da
CAF

Partes interessadas

Descrigdo da acdo de
melhoria

Objetivo(s) da agao de
melhoria

Atividades a realizar

Meta(s)/Resultado(s) a
alcancar/Indicador

Meios de verificagao

Fatores criticos de

Sucesso

Constrangimentos

Datas de inicio e

conclusao

Custos

Descrigao
Titulo da A¢éo de Melhoria
Indicagdo do elemento da direcdo que superintende sobre esta AM.

Nome da pessoa responséavel pela agao

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a acdo. Constituem a
Equipa da A¢éo de Melhoria

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Quem esta envolvido na implementacdo da acdo e quem podera ter interesse nos
resultados da acdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes
interessadas).

Em que consiste a acdo? Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta
descricdo devera ser clara e evidenciar a ligacdo a uma ou mais dimensfes do PE
que esta AM vai enderegar, para garantir a interligacdo de todos os instrumentos e
acoOes da Escola.

Qual a finalidade da a¢&do? O que se pretende em concreto atingir com esta acao? As
atividades a desenvolver devem contribuir para a realiza¢éo deste(s) objetivo(s).

O que a organizacdo tem de fazer — passo a passo — para que a agado esteja
implementada; onde a acdo sera implementada - quais as unidades organicas
abrangidas; quem contribui para implementar a acdo. Se possivel, incluir acdes de
benchmarking externo, bem como agdes especificas para avaliar o impacto da acéo.
As atividades devem prever o cumprimento do ciclo PDCA da acao.

Descricao do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se
espera alcancar com a acdo? Devem ser fixadas metas concretas e mensuraveis
para avaliar se os resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados
para cada meta.

Refere onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como a indicagdo do
documento de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que
usaremos para a verificagdo de resultados (relatérios, graficos, tabelas, etc.)?
Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito, que ira auxiliar a recolha de
evidéncias para a avaliagéo de cada meta.

Indica 0o que é decisivo para garantir o sucesso da acdo, a concretizacdo dos
resultados esperados. (Ex. parceria com outros servicos; envolvimento de
colaboradores).

Indica as circunstancias que existem ou que podem surgir € que podem dificultar a
execucdo da agdo, como por exemplo, a resisténcia dos colaboradores a mudanga,
falta tempos nos horarios.

INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a
realizar; CONCLUSAO: Data em que esta concluida a implementacédo da acéo, que
coincide com a Ultima atividade programada.

Indicacdo do custo total da acdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo:
calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou docente e associar o tempo
despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o
custo/tempo de elaboragao dos relatérios.
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Titulo do campo

Mecanismos de
reviséo e avaliacdo da
acao

Pontos de situagéo

Descricao

Indica as datas previstas para as revisdes/avaliacdes periddicas e final. A reviséo
(periddica) serve para monitorizar a implementacdo da acéo; a avaliagdo serve para
conferir se os resultados alcancados correspondem aos esperados (final). Em
qualquer dos casos podem surgir correcées a introduzir relativamente ao planeado.
Os mecanismos e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso
da AM, devem estar claramente definidos. Importa prever formas de obtencdo de
feedback formal junto das partes interessadas relevantes.

Datas e observacdes no ambito dos regulares pontos de situacdo entre a EAM a
EAA.
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AM1 - Monitorizacao Integrada e Uso Estratégico dos Dados

Designacédo da A¢éo de Melhoria
Monitorizagéo Integrada e Uso Estratégico dos Dados

Dirigente responséavel
Paula Mendonca (Presidente da CAP)

Coordenador da Acédo

Célia Santiago

Equipa operacional

e Madalena Catarino, Teresa Martins, Jorge Ventura, Ana Isabel Martins, Andreia
Cardoso, Helena Ribeiro Lopes

e Coordenadores de Departamento, Coordenador de Cidadania, docente 1.° ciclo,
SPO/EMAEI, Servigos Administrativos

Critério dominante da CAF

e Critério 5: Processos

Partes interessadas

Alunos, pais/encarregados de educacdo, docentes, pessoal ndo docente, Direcdo e
Conselho Geral.

Descricdo da acao de melhoria

Esta acdo visa consolidar um sistema de monitorizacdo coerente, alinhado com o Projeto
Educativo (PEE), que permita transformar a recolha de dados existente hum instrumento
estruturado de apoio a decisdo pedagdgica e estratégica. Apesar da existéncia de diversos
indicadores e relatérios, identificam-se fragilidades na articulagdo entre metas estratégicas,
indicadores operacionais, analise longitudinal e utilizacdo sistematica da evidéncia
produzida. A presente acdo pretende reforcar a maturidade do sistema de autoavaliacdo e a
cultura organizacional orientada por evidéncias.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

e Harmonizar os indicadores operacionais com 0s objetivos estratégicos definidos no
PEE.

e Consolidar procedimentos formais e sistematicos de analise de dados.
Reforgar leituras longitudinais e comparativas dos resultados escolares e
organizacionais.

e Integrar de forma sistematica a evidéncia produzida nos processos de decisdo
estratégica.

Atividades a realizar

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execucéo
desta AM estejam disponiveis na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.
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Planear (P):
(a concluir até final do ano letivo 25/26)

e P1:. Elaborar matriz de alinhamento entre os objetivos estratégicos do PE e
indicadores mensuraveis.

o P2: Definir e aprovar um Protocolo de Monitorizacdo e Analise de Dados (tipologia,
responsaveis, periodicidade e formato de reporte).

e P3: Criar modelo normalizado de relatério analitico para departamentos e estruturas
intermédias.

Executar (D):

(a concluir até dezembro de 2026)

e D1: Implementar o protocolo de monitorizacdo em todos os departamentos e
estruturas intermédias.

o D2: Realizar sesséo interna de capacitacdo sobre leitura, interpretacdo e utilizacédo
de dados na tomada de decisao.

e D3: Aplicar o modelo normalizado de relatério nas reunides de analise de resultados.

e D4: Elaborar relatérios intercalares trimestrais de execucédo da AM.

Rever (C):
(ao longo do seu desenvolvimento)

e C1:. Monitorizar a aplicacdo do protocolo através da analise da qualidade e
consisténcia dos relatérios produzidos.

e (C2: Verificar o grau de alinhamento entre decisdes tomadas e evidéncia
apresentada em atas e relatérios estratégicos.

Ajustar (A):
(no final de 26/27 e no final da AM - junho 28)

e Al: Analisar os resultados da monitorizag&o, identificando pontos fortes e areas a
melhorar.

e A2: Rever e ajustar o protocolo e a matriz de indicadores com base nos resultados
obtidos.

e A3: Elaborar relatério final da A¢do de Melhoria.

Metas, Indicadores e Meios de Verificagao:

(sempre que possivel, sugere-se que as metas tenham por referéncia comparativa a média
dos ultimos 3 anos)

Metas, Indicadores e Meios de Verificagao:
Objetivo Meta Indicador Meio de Periodicidade
Verificacéo de
monitorizacéo

Harmonizar 0s Garantir que 100% dos Percentagem de Matriz estratégica Semestral

indicadores com objetivos estratégicos do objetivos aprovada; atas de
o PEE PEE possuem pelo menos estratégicos com CPeCG

dois indicadores indicadores

mensuraveis até definidos

dezembro de 2026

37



Plano de Acdes de Melhoria — 2026-28
Agrupamento de Escolas de Proenca-a-Nova

Objetivo

Consolidar
procedimentos de
analise de dados

Reforcar leituras
longitudinais

Integrar dados na
deciséo
estratégica

Meta

Assegurar aplicagdo do
protocolo em 100% dos
departamentos até junho
de 2027

Incluir andlise com série
minima de trés anos em
50% dos relatérios
estratégicos até dezembro
de 2027

Garantir que a maioria
das decisdes estratégicas
registadas em ata
apresenta fundamentacao
explicita em dados até

Indicador

Percentagem de
departamentos que
aplicam o protocolo

Percentagem de

relatérios com
analise longitudinal
=3 anos

Percentagem de
atas com referéncia

a evidéncia
quantitativa ou
qualitativa

Meio de
Verificacédo

Relatorios
departamentais
padronizados

Relatérios de
autoavaliacao;
dashboards

Atas da Diregédo e
CP

Periodicidade
de
monitorizagéo

Trimestral

Anual

Trimestral

junho de 2028

Fatores criticos de sucesso

Envolvimento e compromisso da liderancga.
Capacitacao técnica das liderangas intermédias.
Simplificag@o dos instrumentos de analise.
Disponibilidade e fiabilidade dos dados.

Registo sistematico de evidéncias.

Constrangimentos

Resisténcia a formalizacao de procedimentos.
Sobrecarga administrativa.

Limitagdes técnicas na consolidagéo de dados.
Fragmentacao de sistemas de informagéo.

Datas de inicio e conclusao

INICIO: abril de 2026
CONCLUSAO: junho de 2028

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da agéo

Avaliacdo intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para analise dos
indicadores de desempenho e discussdo de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

Avaliacdo da conformidade (final do ano letivo): Elaboracdo de um relatério final
pela equipa operacional, com a apresentacdo dos resultados alcancados e das
conclusdes da avaliacéo.

Avaliacdo de impacto (6 meses a 1 ano apds a concluséo): Realizacdo de um
estudo de impacto pela equipa operacional, com a analise dos efeitos a longo prazo
da acéo de melhoria na escola e na comunidade.
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Pontos de situacéo

Datas e observacgfes para pontos de situacdo mensais entre a EAM a EAA.

e Ponto de situacao 1:
o Data: ...
o Observagdes: ...

e Ponto de situagao 2:
o Data: ...
o Observagoes: ...

e Ponto de situagao 3:
o Data: ...
o Observagoes: ...
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AM?2 - Partilha Estruturada de Boas Praticas Pedagogicas

Designacédo da A¢éo de Melhoria
Partilha Estruturada de Boas Préticas Pedagdgicas

Dirigente responséavel

Paula Mendonca

Coordenador da Acédo

Marcos Lopes

Equipa operacional
o Estrela Pissarra, Teresa Nunes, Sénia Ribeiro, Rosario Cristovao
e Docentes com praticas reconhecidas

Critério dominante da CAF

e Critério 5: Processos

Partes interessadas

Docentes, alunos, Dire¢do, Conselho Pedagdgico e, indiretamente, pais/encarregados de
educacao.

Descricdo da acdo de melhoria

A escola desenvolve praticas pedagogicas relevantes e inovadoras, mas estas nao se
encontram suficientemente sistematizadas, documentadas ou disseminadas de forma
estruturada entre departamentos e ciclos. A insuficiéncia de mecanismos formais de partilha
limita o potencial de melhoria coletiva e dificulta a relagdo entre praticas implementadas e
resultados obtidos nas aprendizagens. Esta ag&o visa estruturar processos de identificacao,
validacdo, partilha e disseminagdo de boas préaticas pedagogicas, reforcando a qualidade
das aprendizagens e a coeréncia interna da acéo educativa.

Objetivo(s) da acdo de melhoria
e Sistematizar boas praticas pedagdgicas relevantes.
e Criar mecanismos formais e regulares de partilha interdepartamental.
o Refletir sobre praticas pedagdégicas e os seus impactos na aprendizagem.
o Divulgar préticas de referéncia no contexto interno e externo.

Atividades a realizar

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execucéo
desta AM estejam disponiveis na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.

Planear (P):

(a concluir até dezembro de 2026)
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o P1: Definir critérios de identificacao e validacédo de boas praticas pedagdgicas.
P2: Criar modelo normalizado de registo de boas praticas (objetivos, estratégias,
evidéncias, resultados).

e P3: Aprovar plano anual de partilha pedagdgica em Conselho Pedagdgico.

Executar (D):

(a concluir até junho de 2027)

e D1: Implementar momentos formais de partilha (reunides pedagdgicas, seminarios
internos, observacado de aulas entre pares).

e D2: Criar repositério digital interno de boas praticas.
D3: Produzir relatérios intercalares de execucao da AM.

Rever (C):
(ao longo do seu desenvolvimento)

e C1: Monitorizar o numero e qualidade das praticas registadas e partilhadas.
e C2: Analisar possiveis impactos das praticas implementadas nos resultados das
aprendizagens.

Ajustar (A):
(no final de 26/27 e no final da AM - junho 28)

Al: Rever critérios de validacdo e mecanismos de partilha.
e A2: Ajustar o plano anual com base na avaliagao realizada.
e A3: Elaborar relatério final da A¢do de Melhoria.

Metas, Indicadores e Meios de Verificagao:

(sugere-se que as metas tenham por referéncia comparativa a média dos Ultimos 3 anos)

Metas, Indicadores e Meios de Verificagao:

Objetivo Meta Indicador Meio de Periodicidade
Verificagédo
Sistematizar Registar formalmente pelo NuUmero de préticas Repositorio digital; Semestral

boas praticas menos 2 boas praticas por registadas no modelo fichas de registo
departamento até dezembro aprovado

de 2026
Criar Garantir que 100% dos Numero de sessbGes Atas de Anual
mecanismos departamentos realizam pelo de partilha realizadas departamento;
de partilha menos 2 momentos formais por departamento plano anual

de partilha por ano letivo até
junho de 2027

Relacionar Evidenciar andlise de Percentagem de Relatdrios de Anual
praticas e impacto em 70% das praticas préticas com analise; atas de
resultados registadas até dezembro de evidéncia de possivel CP
2027 impacto nos
resultados
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Objetivo

Divulgar
praticas
referénc

Meta Indicador Meio de Periodicidade
Verificagéo

Divulgar, através de jornadas Numero de praticas Publicagdes; Anual
de pedagégicas anuais, as divulgadas encontros relatérios; registos
ia praticas recolhidas, até junho pedagdgicos de participagéo
de cada ano letivo

Fatores criticos de sucesso

Constr
[ ]
[ ]

Envolvimento ativo dos docentes.

Lideranca pedagdgica consistente.

Cultura organizacional colaborativa.

Registo sistematico de evidéncias.

Articulacdo entre praticas e dados de resultados.

angimentos

Resisténcia a exposi¢ao publica da pratica pedagogica.

Falta de tempo para sistematizacéo e registo.

Dificuldade em estabelecer relacdo causal direta entre pratica e resultado.

Risco de burocratizagcéo excessiva.

Datas de inicio e conclusao

INICIO: setembro de 2026
CONCLUSAO: junho de 2028

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da agéo

Avaliacao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para analise dos
indicadores de desempenho e discussdo de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

Avaliacdo da conformidade (final do ano letivo): Elaboragcdo de um relatério final
pela equipa operacional, com a apresentacdo dos resultados alcancados e das
conclusdes da avaliagéo.

Avaliacdo de impacto (6 meses a 1 ano ap0s a concluséo): Realizagdo de um
estudo de impacto pela equipa operacional, com a analise dos efeitos a longo prazo
da acéo de melhoria na escola e na comunidade.

Pontos de situacéo

Datas e observacgfes para pontos de situacdo mensais entre a EAM a EAA.

Ponto de situacao 1:
o Data: ...
o Observagoes: ...

Ponto de situacéo 2:
o Data: ...
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o Observagdes: ...

e Ponto de situacgio ...:
o Data: ...
o Observagoes: ...
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AM3 - Acolhimento e Integracdo de Alunos e Profissionais

Designacédo da A¢éo de Melhoria
Acolhimento e Integragdo de Alunos e Profissionais

Dirigente responséavel
Lurdes Guterres (Vogal da CAP)

Coordenador da Acédo

Filomena Cardoso

Equipa operacional

e Carlos Salvado, Maria Jodo Pereira, Rita Rodrigues, Paula Marisa Avelar, Inés
Venera, Briseela Deesha, Sandra Ventura, Leonor de Fatima Mota.

e Direcdo, Coordenadores de Departamento, Coordenador da Equipa de
Autoavaliacdo, Representantes dos Diretores de Turma e dos Professores Titulares
de turma, Alunos, Educadora social, Representantes do Pessoal Ndo Docente

Critério dominante da CAF

e Critério 2: Planeamento e estratégia

Partes interessadas

Alunos, pais/encarregados de educacdo, docentes, pessoal ndo docente e comunidade
escolar em geral.

Descricdo da acao de melhoria

A escola dispde de préticas de acolhimento dirigidas a novos alunos e profissionais, mas
estas ndo se encontram formalizadas através de protocolos claros e sistematicos, nem sao
objeto de monitorizacdo estruturada quanto ao seu impacto no clima organizacional, no
sentimento de pertenca e na integracéo efetiva. A presente acdo visa estruturar um sistema
formal de acolhimento e integragdo, com instrumentos definidos, responsabilidades claras e
mecanismos de monitorizacdo, reforcando a cultura organizacional, o bem-estar e o
sucesso educativo.

Objetivo(s) da acdo de melhoria
e Criar protocolos formais de acolhimento para alunos e profissionais.
o Desenvolver manuais de integragdo adequados a cada publico.
e Monitorizar o impacto do processo de acolhimento e integracao.

e Promover o sentimento de pertenca institucional.

Atividades a realizar

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execucéo
desta AM estejam disponiveis na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.
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Planear (P):

(a concluir até final do ano letivo 25/26)

e P1: Elaborar protocolos formais de acolhimento para alunos e para profissionais
(docentes e ndo docentes).

e P2: Desenvolver manuais de integracdo diferenciados por publico-alvo.

o P3: Definir indicadores de monitorizacdo do processo de acolhimento (satisfacao,
retencao, integracao).

Executar (D):

(a concluir até margo de 2027)

Rever (C):

(ao longo do seu desenvolvimento)

D1: Implementar os protocolos de acolhimento no inicio de cada periodo letivo.
D2: Distribuir e divulgar os manuais de integracao.
D3: Aplicar questionarios de satisfacdo aos novos alunos e profissionais.
D4: Elaborar relatérios intercalares de execucdo da AM.

e C1: Analisar os resultados dos questionarios de satisfacdo e indicadores definidos.
e C2: Avaliar a taxa de permanéncia e indicadores de adaptagdo dos alunos no
primeiro ano de integracao.

Ajustar (A):

(no final de cada ano letivo e no final da AM)

e Al: Rever os protocolos e manuais com base nos resultados obtidos.
e A2: Ajustar medidas de acompanhamento individual sempre que necessario.
e A3: Elaborar relatério final da A¢do de Melhoria.

Metas, Indicadores e Meios de Verificagao:

(sugere-se que as metas tenham por referéncia comparativa a média dos ultimos 3 anos)

Metas, Indicadores e Meios de Verificagao:

Objetivo

Criar protocolos
formais de
acolhimento

Desenvolver
manuais de
integracéo

Monitorizar
impacto

Meta

Aprovar protocolos formais
(alunos e profissionais) até
junho de 2026

Disponibilizar manuais de
integracdo (alunos/familias,
docentes, nao docentes)
até marco de 2027

Alcancar taxa minima de
satisfacdo de 85% nos
guestionarios aplicados até
marco de 2027

Indicador

Existéncia dos
protocolos aprovados

Numero de manuais

produzidos e
distribuidos

Percentagem de
respostas positivas

nos questionarios

Meio
Verificacéo

Protocolos

de

validados; atas de

aprovagao

Manuais
publicados;
registos
divulgacéo

Relatérios
guestionarios
satisfacdo

de

de
de

Periodicidade

Anual

Anual

Semestral
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Objetivo Meta Indicador Meio de Periodicidade
Verificacédo
Promover Manter no AE 80% dos Percentagem de Registos Anual
pertenca alunos apés o 1.° ano de alunos que administrativos
institucional integracdo até junho de permanecem no AE,
2028 apés o 1.° ano de
integracéo.

Fatores criticos de sucesso
e Envolvimento da Direcao e das liderancas intermédias.
e Clareza e simplicidade dos protocolos.
e Comunicagéo eficaz com alunos e profissionais.
e Monitorizacao sisteméatica dos indicadores definidos.
e Articulacdo com o PEE e com a politica de incluséo.

Constrangimentos
e Resisténcia a formalizacao de procedimentos ja existentes.
e Falta de tempo para acompanhamento individualizado.
o Participacéo reduzida nos questionarios de satisfagao.

e Limitacdes de recursos humanos.

Datas de inicio e conclusao
e INICIO: abril de 2026
e CONCLUSAO: junho de 2028

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acéo

e Avaliacédo intercalar (trimestral): Reunifes da equipa operacional para andlise dos
indicadores de desempenho e discussdo de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

e Avaliacdo da conformidade (final do ano letivo): Elaboracdo de um relatorio final
pela equipa operacional, com a apresentacdo dos resultados alcancados e das
conclusdes da avaliagéo.

e Avaliacdo de impacto (6 meses a 1 ano ap0s a concluséo): Realizacdo de um
estudo de impacto pela equipa operacional, com a analise dos efeitos a longo prazo
da acéo de melhoria na escola e na comunidade.

Pontos de situacéo
Datas e observacgfes para pontos de situacdo mensais entre a EAM a EAA.

e Ponto de situagéo 1:
o Data: ...
o Observagoes: ...

e Ponto de situagao 2:
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o Data: ...
o Observagdes: ...

e Ponto de situacgéo ...:
o Data: ...
o Observagdes: ...
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AM4 - Envolvimento Efetivo dos Alunos nos Processos de
Decisao

Designacdo da Acao de Melhoria

Envolvimento Efetivo dos Alunos nos Processos de Decisao

Dirigente responséavel
Célia Santiago

Coordenador da Acéo

Lucinda Duarte

Equipa operacional

o Fatima Delgado, Odete Baptista, Maria José Abrantes, Carla Silva, Natanael Costa,
Sofia Fernandes, Rafael Ribeiro Correia, Gongalo Dias

« Direcéo, Representantes dos Diretores de Turma e Professores Titulares de Turma,
Associacao de Estudantes, Delegados de Turma.

Critério dominante da CAF

e Critério 5: Processos

Partes interessadas

Alunos, docentes, Direcdo, Conselho Pedagdgico, pais/encarregados de educacao.

Descricdo da acao de melhoria

A participacdo dos alunos na vida escolar encontra-se essencialmente centrada em
mecanismos formais (delegados, associacdo de estudantes), sem estruturas regulares e
sistematicas de auscultacdo, devolugéo e integracdo efetiva das propostas nos processos
de decisdo. Os questionarios CAF aplicados aos alunos e as analises internas evidenciam
margem de progressao no reforco da participacdo ativa e corresponsavel. Esta acdo visa
estruturar mecanismos regulares e monitorizados de participacdo estudantil, reforcando a
cidadania democrética, a corresponsabilizacdo e o alinhamento com o Projeto Educativo.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

e Criar/reforcar estruturas regulares de auscultagdo dos alunos.
Institucionalizar assembleias de turma e de delegados com funcionamento
estruturado.

e Garantir devolucao estruturada e publica das decisdes tomadas.

¢ Monitorizar o impacto da participacdo dos alunos na vida escolar.

Atividades a realizar

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execucao
desta AM estejam disponiveis na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.
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Planear (P):

(a concluir até final ano letivo 25/26)

e P1: Definir regulamento interno das assembleias de turma e assembleias de
delegados.

e P2: Criar modelo normalizado de recolha de propostas dos alunos.

e P3: Definir indicadores de monitorizac&o da participacdo e do impacto.

Executar (D):
(a concluir até margo de 2027)

e D1: Implementar assembleias de turma com periodicidade minima trimestral.

e D2: Realizar reunides periddicas da assembleia de delegados com presenca da
Direcéo.

o D3: Publicar sintese das decisdes e respostas as propostas dos alunos.

e D4: Elaborar relatorios intercalares de execucao da AM.

Rever (C):
(ao longo do seu desenvolvimento)

e C1: Monitorizar o niumero de propostas apresentadas e analisadas.
C2: Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos relativamente a participagéo e devolugéo
de informacé&o.

Ajustar (A):
(no final de 26/27 e no final da AM - junho de 2028)

¢ Al: Rever o funcionamento das assembleias e mecanismos de auscultacao.
o A2: Ajustar o modelo de devolucao estruturada.
e A3: Elaborar relatério final da A¢do de Melhoria.

Metas, Indicadores e Meios de Verificagao:

(sugere-se que as metas tenham por referéncia comparativa a média dos ultimos 3 anos)

Metas, Indicadores e Meios de Verificagao:

Objetivo Meta Indicador Meio de Periodicidade
Verificagédo
Criar estruturas Realizar assembleias de Percentagem de Atas de turma; Trimestral
regulares de turma em 100% das turmas com registos de DT
auscultacéo turmas, pelo menos 1 vez assembleias
por ano letivo, até marco de realizadas
2027
Institucionalizar Realizar pelo menos 1 Numero de Atas; calendario Anual
assembleias de reunido anual da reunides anual
delegados assembleia de delegados realizadas

até junho de 2027
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Objetivo Meta Indicador Meio de Periodicidade
Verificagéo
Garantir devolugcdo Garantir resposta formal a Percentagem de Relatorios de Semestral
estruturada 90% das propostas propostas com devolucéo;
apresentadas até junho de resposta publicada publicacdes
2027 internas
Monitorizar impacto Aumentar em 10% o indice Variagdo Relatorios dos Anual
da participacao de satisfacdo dos alunos na percentual do questionarios
dimensao “Participagdo” indice de (CAF ou outros)
até junho de 2028 satisfacao

Fatores criticos de sucesso

Compromisso efetivo da Direcao.
Envolvimento ativo dos Diretores de Turma.
Formacéo dos delegados e subdelegados.
Transparéncia na devolucao das decisdes.

Integracao real das propostas nos processos formais.

Constrangimentos

Participacao irregular dos alunos.
Risco de formalizacédo excessiva sem impacto real.
Falta de tempo nas estruturas intermédias.

Desalinhamento entre expectativas dos alunos e decisbes possiveis.

Datas de inicio e conclusao

INICIO: abril de 2026
CONCLUSAO: junho de 2028

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo

Avaliacao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para analise dos
indicadores de desempenho e discussdo de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

Avaliacdo da conformidade (final do ano letivo): Elaborac@o de um relatério final
pela equipa operacional, com a apresentagcdo dos resultados alcancados e das
conclusdes da avaliagéo.

Avaliacdo de impacto (6 meses a 1 ano ap0s a conclusao): Realizacdo de um
estudo de impacto pela equipa operacional, com a analise dos efeitos a longo prazo
da acéo de melhoria na escola e na comunidade.

Pontos de situacao

Datas e observacgdes para pontos de situacdo mensais entre a EAM a EAA.

Ponto de situacéo 1:
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o Data: ...
o Observagdes: ...

e Ponto de situagao 2:
o Data: ...
o Observagdes: ...

e Ponto de situagao ...:
o Data: ...
o Observagoes: ...
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6. Recomendacoes

A existéncia de uma Equipa de Autoavaliacdo (EAA) dinAmica, envolvida, capaz e motivada,
€ essencial para garantir a qualidade e a melhoria continua no ambiente escolar. Esta
equipa deve ter tempo especificamente alocado nos seus horarios de trabalho para se
dedicar aos processos de autoavaliacdo, permitindo uma analise detalhada e constante das
praticas educativas e organizacionais e dar apoio aos Coordenadores das Acbes de
Melhoria (AM). A disponibilidade de tempo € fundamental para que se possam realizar
reunides, recolher dados, analisar resultados e implementar as melhorias de forma eficaz.

Essa equipa deve, também, ser representativa da comunidade escolar, incluindo docentes,
nao docentes, alunos, pais e parceiros/stakeholders. Essa diversidade garante que todas as
perspetivas e necessidades sejam consideradas, resultando num processo de
autoavaliagdo mais completo e inclusivo. Quando a equipa “representa” a comunidade, é
mais provavel que as solugbes propostas sejam relevantes e eficazes para todos os
envolvidos.

O apoio da direcdo da escola é um fator vital, fundamental. A direcdo deve fornecer os
recursos necessarios, como formagao (eventualmente apoio externo), acesso a ferramentas
de avaliagdo e tempo suficiente para que a equipa realize o seu trabalho. O suporte
institucional demonstra o forte compromisso da escola com a autoavaliagdo e a melhoria
continua, motivando a equipa a desempenhar suas fungbes com maior dedicagdo e
eficacia.

Uma Equipa de Autoavaliacdo bem estruturada, com tempo dedicado, representatividade da
comunidade e apoio robusto da direcdo, € fundamental para promover um ambiente de
aprendizagem que se adapta e melhora constantemente, respondendo aos desafios atuais
e as necessidades de todos.

Atente-se ainda nas recomendacdes do ponto seguinte.

6.1. Monitorizac&o e avaliacdo das AcGes de Melhoria (AM)

¢ Reunides:

o Os coordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua
equipa (sempre que possivel e em formato “a distancia”, ou através de féruns
em plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades.

¢ Relatérios de monitorizacado (pontos de situacao mensais e trimestrais):

o Os coordenadores de cada AM devem elaborar relatérios mensais (resumo
das atividades previstas e desenvolvidas) e trimestrais (analise detalhada
com avaliacdo de progresso, dificuldades e resultados).

¢ Relatorios de avaliagdo (anuais):

o Avaliacao final (da AM): Relatério anual final, que relata o resultado da AM:
se as atividades previstas foram implementadas conforme o planeado, se os
prazos foram cumpridos, se as metas foram atingidas, etc.

o Avaliagdo de impacto: Este relatério € o mais interessante, pois analisa 0s
efeitos (impacto) de cada AM. Podem ser usados indicadores diretos (ex:
aumento da participacdo dos pais, melhoria da assiduidade) ou indiretos (ex:
namero de pais em atividades escolares). O impacto costuma ser visivel a
médio/longo prazo (6 meses a 1 ano ou mais), por isso os relatorios de
impacto devem ser previstos entre 6 meses a um ano do final da AM.

Equipa de autoavaliagéo (EAA):
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6.2.

6.3.

o A EAA supervisiona a execucao global das diversas AM, recebe os relatérios
de monitorizagcédo (mensal e trimestral) e de avaliacdo (anual e de impacto),
fazendo pontos de situacdo (com a mesma periodicidade) a Dire¢cdo, que 0s
encaminhard para os Conselhos Pedagégico e Geral, para apreciacao.
Anualmente faz dois relatérios globais:

»= Relatério da execugédo do Plano de Agdo de Melhoria (PAM);

= Relatério de autoavaliacdo da escola/agrupamento (onde faz o
resumo do seu trabalho, dos relatérios finais de avaliagdo das
diferentes &reas da escola/agrupamento, num Unico documento
(resumos sobre o que correu bem e o que correu menos bem, com
sugestdes de melhoria).

Coordenacao das AM

Equipas:

o As equipas de cada AM devem ser multidisciplinares, incluindo docentes, ndo
docentes, pais, alunos, parceiros da comunidade (PND, enfermeiros,
empresarios, etc.), sempre que fizer sentido.

Ciclo PDCA:

o Cada AM deve ter pelo menos uma atividade em cada fase do ciclo PDCA
(Planeamento, Execucdo, Monitorizacdo, Avaliagdo/A¢ao) para garantir uma
boa aplicagéo e impacto da acéo de melhoria.

Responsabilidades: A ficha de cada Acéo de Melhoria clarifica as responsabilidades
das pessoas envolvidas no seu desenvolvimento:

o Dirigente responsavel: Elemento da direcdo que monitoriza 0 andamento da
AM e ao qual o Coordenador da AM recorre em caso de necessidade.

o Coordenador da AM: Responsaveis pela execucdo da AM (cumprimento de
prazos, atividades, recolha de evidéncias). Coordena as atividades e a
equipa, entregando os relatérios previstos na longo do tempo.

o Equipa Operacional: Cada AM tem uma equipa operacional que desenvolve
aa diversas atividades previstas na Ficha da A¢éo de Melhoria.

Monitorizagao e supervisao

Reunides:

o Os coordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua
equipa (sempre que possivel e em formato “a distancia”, ou através de féruns
em plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades. A EAA supervisiona o trabalho dos coordenadores e reporta a
Direcao.

Relatorios:

o A EAA, que relne periodicamente de acordo com o0 seu regulamento,
consolida os relatérios mensais e trimestrais dos coordenadores para
apresentar a Diregéo.
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7. Apéndices
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7.1. O Projeto Educativo

Este documento apresenta uma sintese estruturada dos eixos estratégicos do Projeto
Educativo, traduzindo as opc¢fes fundamentais da escola em termos de areas de
intervencdo, objetivos e acdes prioritarias para o ciclo de vigéncia definido. Assume-se
como um instrumento de leitura orientadora da estratégia educativa e organizacional,
permitindo compreender, de forma integrada, como a escola operacionaliza a sua missao,
responde aos desafios do contexto e orienta a acdo pedagdgica, a gestao de recursos e o
desenvolvimento organizacional, numa légica de coeréncia, intencionalidade e melhoria
continua.

7.1.1. Area de Intervencéo: Pedagdgica / Relacional

Areas de intervencao / Campos de acao
Aprendizagens e resultados escolares; educacdo inclusiva; promocdo do mérito e da
exceléncia; cidadania ativa e responsavel; inclusdo de alunos migrantes.

Objetivo

Esta area visa melhorar de forma sustentada a qualidade das aprendizagens e o0s
resultados escolares, assegurando o sucesso educativo de todos os alunos, com especial
atencdo a equidade, a inclusdo e a diversidade. Procura-se uma formacao integral dos
alunos, que articule desempenho académico, desenvolvimento pessoal, cidadania ativa,
valorizacdo do mérito e preparacdo para a vida poés-escolar, garantindo respostas
adequadas as diferentes necessidades e contextos.

Acdes previstas
As acgles centram-se na implementacédo de medidas de apoio a aprendizagem e a incluséo
(apoios, tutorias, coadjuvacdes, mentorias e diferenciacdo pedagdgica), ha monitorizagao
sistematica dos resultados internos e externos, na articulagdo entre estruturas de apoio
(EMAEI, SPO, SIS), na valorizagdo do mérito académico e civico, no desenvolvimento de
projetos de cidadania, sustentabilidade e educacdo para a saude, bem como na criagdo de
mecanismos estruturados de acolhimento e acompanhamento de alunos migrantes.

7.1.2. Area de Intervencio: Recursos e Equipamentos

Areas de intervencéo / Campos de acao
Instalacdes e equipamentos; seguranca escolar.

Objetivo

Este dominio tem como objetivo garantir condi¢cBes fisicas, tecnolégicas e de seguranca
adequadas ao desenvolvimento das atividades educativas, promovendo ambientes
escolares seguros, funcionais, inclusivos e pedagogicamente adequados. Pretende-se
assegurar que 0S recursos materiais e tecnolégicos acompanham as necessidades
pedagdgicas, organizacionais e digitais da escola.

Acodes previstas
As acdes incluem o levantamento continuo de necessidades, a requalificagdo progressiva
de espacos interiores e exteriores, a manutencdo e valorizagcdo dos espacos verdes, a
aquisicao e atualizacdo de equipamentos pedagdgicos e tecnolégicos, bem como a
implementacao e monitorizacédo do plano de seguranca, através de simulacros, formacao do
pessoal ndo docente e articulagdo com entidades externas, como a Protecdo Civil e o
Municipio.
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7.1.3. Area de Intervencéo: Organizacional

Areas de intervencao / Campos de acao
Formacéo e desenvolvimento profissional; oferta formativa; comunicacao interna e externa,
tecnologia e inovacgéo; autoavaliacdo e melhoria continua.

Objetivo

Esta area procura reforcar a capacidade organizacional da escola, promovendo uma gestao
eficaz, colaborativa e orientada para a melhoria continua. O foco incide no desenvolvimento
profissional dos docentes e ndo docentes, na adequacado da oferta formativa ao perfil dos
alunos e ao territorio, no refor¢co da comunicacao institucional, na integracdo estratégica das
tecnologias digitais e da inovagéo, e na consolidagdo de uma cultura de autoavaliagéo.

Acdes previstas
As acdes previstas passam pela implementacdo de praticas de observacao de aulas entre
pares, pelo desenvolvimento de planos de formacdo interna, pela consolidacdo da oferta
educativa (incluindo cursos profissionais e alinhamento com o EQAVET), pela execugéo do
plano de comunicacao, pela utilizagdo pedagdgica e organizacional das tecnologias digitais
e da IA, pela reviséo e execugdo do PADDE, e pela aplicagéo sistematica de processos de
autoavaliagdo, monitorizagdo e planos de melhoria, no quadro do modelo CAF Educacéo.

7.1.4. Resumo

O Projeto Educativo de Escola 2024-2027 assume-se como o documento orientador da
acdo do Agrupamento, definindo as intencionalidades educativas, as prioridades
estratégicas e os referenciais de atuacao para os proximos trés anos. Centrado no aluno e
no seu desenvolvimento integral, o0 documento resulta de uma andlise contextual e de um
diagnostico organizacional que integra dados de autoavaliacdo, resultados escolares,
contributos da comunidade educativa e enquadramento territorial. O PEE define a viséo, a
missao e as linhas estratégicas do Agrupamento, estruturando-se em areas de intervencao
prioritarias que articulam a melhoria das aprendizagens e dos resultados, a inclusdo e
equidade, a cidadania, a qualificacdo dos recursos e equipamentos, e o refor¢co da
organizacdo e da capacidade interna. Estabelece objetivos estratégicos, metas
mensuraveis, acdes concretas, responsaveis e indicadores, assegurando a monitorizagcéo e
avaliacdo continua do seu grau de concretizacdo. O documento prevé ainda mecanismos
de divulgacdo, envolvimento dos stakeholders e revisdo periddica, afirmando-se como
instrumento dinamico de planeamento, gestao e melhoria continua da qualidade educativa.
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7.2. O Plano Anual de Atividades (PAA)

7.2.1. Introducao

O Plano Anual de Atividades (PAA) 2024-2025 do Agrupamento de Escolas de Proenca-a-
Nova é o documento operativo que concretiza, em cada ano letivo, o Projeto Educativo do
Agrupamento, traduzindo os seus objetivos estratégicos em acles, atividades e projetos
calendarizados. Organizado por tipologias, estruturas responsaveis e publicos-alvo, o PAA
integra iniciativas pedagogicas, culturais, cientificas, desportivas, ambientais e de cidadania,
assegurando coeréncia entre planeamento estratégico e pratica educativa. O documento
constitui um instrumento de coordenag&o, comunicacédo e monitorizacdo da acdo educativa,
permitindo alinhar intervengdes curriculares e extracurriculares com as prioridades definidas
para o ano letivo de 2024-2025.

7.2.2. Objetivos

O PAA pretende responder a desafios centrais do Agrupamento, nomeadamente a melhoria
dos resultados escolares e da qualidade das aprendizagens, a promoc¢ao da inclusdo plena
dos alunos, o reforco da cidadania ativa e responséavel, e a valorizagdo do mérito e da
exceléncia. Procura igualmente colmatar necessidades ao nivel da comunicacéo interna e
externa, da formacdo continua dos profissionais, da orientacao vocacional e da transicdo
para a vida pos-escolar. Estes objetivos sdo operacionalizados através de ag¢des que
promovem metodologias diferenciadas, apoio as aprendizagens, uso pedagodgico das
tecnologias digitais, desenvolvimento de competéncias sociais e cientificas e fortalecimento
da ligagéo a comunidade.

7.2.3. AcOes previstas

O PAA contempla um conjunto alargado de ac6es distribuidas por todo o ano letivo,
incluindo atividades de apoio educativo, salas de estudo, coadjuvacdes e planos individuais
de transicdo. Destacam-se projetos estruturantes como o Eco-Escolas, atividades
experimentais e cientificas, iniciativas de leitura e biblioteca, clubes, visitas de estudo,
acOes de educacdo para a cidadania, seguranca e ambiente, bem como programas de
orientacdo vocacional e mobilidade. Integra ainda a¢des de comunicacdo e divulgacéo,
formacdo de docentes e ndo docentes, e iniciativas culturais, artisticas e desportivas,
assegurando uma resposta diversificada as diferentes dimensdes do desenvolvimento dos
alunos.

7.2.4. Conclusao

O Plano Anual de Atividades assume um papel central na vida do Agrupamento, ao garantir
coeréncia entre estratégia e acdo, promover uma oferta educativa rica e diversificada e
mobilizar a comunidade educativa em torno de objetivos comuns. Enquanto instrumento de
planeamento e regulacéo, o PAA reforca a qualidade da intervencdo pedagdgica, a inclusao
e a participagdo, contribuindo para uma escola mais articulada, inovadora e orientada para
0 sucesso educativo e para a formagéao integral dos alunos.
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7.3. Analise do clima de sala de aula (FRW)

A presente andlise sintetiza os resultados do Questionario FRW aplicados a alunos e
docentes, incidindo sobre o clima de sala de aula, as préaticas pedagdgicas e o uso de
tecnologia.

7.3.1. Clima de sala de aula

Verifica-se uma convergéncia clara entre alunos e docentes na avaliagdo do clima de sala
de aula como globalmente propicio a aprendizagem. Ambos reconhecem a existéncia de
um ambiente relacional seguro e favoravel ao trabalho pedagdgico.

Contudo, os alunos revelam maior sensibilidade ao impacto das atitudes de alguns colegas
no funcionamento das aulas, sobretudo nos ciclos mais avancados, enquanto os docentes
tendem a percecionar essas situagdes como pontuais e controlaveis. Esta diferenca sugere
a necessidade de atencao preventiva a gestdo do comportamento, apesar da estabilidade
global do clima.

Existe total alinhamento quanto a participacdo e colocacdo de duvidas: docentes afirmam
promover esse ambiente e os alunos confirmam sentir-se a vontade para intervir, 0 que
constitui um indicador robusto de qualidade relacional.

7.3.2. Dinamica pedagogica e avaliacao

As percec¢Oes de alunos e docentes s@o largamente coincidentes quanto aos instrumentos
de avaliacdo mais utilizados, destacando-se testes escritos, trabalhos escritos, questdes-
aula e trabalhos praticos, com crescente recurso a instrumentos digitais.

Os docentes reportam uma utilizacdo consistente da avaliacdo para diagndstico, apoio e
orientacdo das aprendizagens, evidenciando uma forte intencionalidade formativa. Os
alunos reconhecem esta dimensdo, mas associam a avaliacdo de forma mais marcada a
atribuicdo de classificagbes, sobretudo nos ciclos superiores. Esta diferenga aponta para a
necessidade de tornar mais explicita a funcéo formativa da avaliacdo junto dos alunos.

Ambos os grupos convergem de forma clara quanto a transparéncia avaliativa: critérios,
conteldos e objetivos sdo, em geral, explicitados previamente, e o0s docentes estao
disponiveis para esclarecer dlvidas. Este alinhamento constitui um ponto forte estruturante
das praticas pedagégicas.

7.3.3. Metodologias de ensino

Docentes e alunos reconhecem o uso frequente de trabalho auténomo, trabalho de
pares/grupo, apresentacdes orais e recursos digitais. No entanto, os alunos valorizam mais
explicitamente aulas dinamicas, interativas e praticas, enquanto os docentes tendem a
reportar uma maior diversidade metodol6gica do que aquela que é percecionada pelos
alunos.

Esta diferenca sugere que as metodologias ativas, embora presentes, nem sempre sdo
vivenciadas pelos alunos como estruturantes, apontando para oportunidades de refor¢co do
trabalho de projeto, investigacéo e experimentacao.
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7.3.4. Temas da atualidade e cidadania

Existe convergéncia clara quanto a integracdo de temas da atualidade, como ambiente,
cidadania, incluséo, igualdade de género e educacdo para a saude. Os docentes reportam
uma abordagem sistematica destes temas, e 0s alunos reconhecem a sua presenca, ainda
que com intensidade variavel entre disciplinas.

Estes resultados evidenciam alinhamento com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria e com uma visao de formacao integral.

7.3.5. Uso de tecnologia

Ambos os grupos reconhecem uma utilizacdo regular de tecnologias digitais em sala de
aula, nomeadamente plataformas educativas, apresenta¢cdes multimédia, videos e recursos
online. A integracdo da Inteligéncia Artificial surge, contudo, como emergente.

Os docentes identificam potencial pedagodgico da IA, mas apontam constrangimentos
infraestruturais. Os alunos, por sua vez, revelam expectativas crescentes quanto a inovacao
digital, percecionando o uso de tecnologias mais avangadas como ainda pouco estruturado.

7.3.6. Resumo

A analise comparativa dos resultados dos inquéritos de analise do clima de sala de aula
(Framework) revela um elevado grau de alinhamento entre a visdo dos alunos e dos
docentes, particularmente no clima de sala de aula, na qualidade da relacéo pedagdgica, na
transparéncia avaliativa e no apoio as aprendizagens.

As diferencas identificadas traduzem variagGes de intensidade e percec¢éo, destacando-se:
e maior sensibilidade dos alunos as perturbagdes comportamentais;
e percecdo mais classificativa da avaliacao por parte dos alunos;
e expectativas discentes mais elevadas quanto a inovacao pedagogica e digital.

Estas diferengas configuram oportunidades claras de melhoria, sustentando a definicdo de
acOes orientadas para o reforco das metodologias ativas, da comunicagdo pedagogica da
avaliacdo e da integracdo estruturada da tecnologia, em coeréncia com o ciclo PDCA e com
os referenciais da CAF Educacéo.
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7.4. A grelha de autoavaliacao (CAF)

Com base na Grelha de Autoavaliagdo do Agrupamento de Proenga-a-Nova (AEPN),
apresentamos de seguida um resumo por critério da CAF Educacao.

7.4.1. Critério 1: Lideranca

A lideranca do Agrupamento evidencia uma orientacdo estratégica clara, com missao, visao
e valores integrados no Projeto Educativo e divulgados junto da comunidade. Destaca-se a
gestao do desempenho e da melhoria continua, suportada pelo modelo CAF. A relagdo com
a comunidade e parceiros € consistente, embora careca de maior formalizacdo. Persistem
oportunidades de melhoria na sistematizacdo da comunicagcéo, na recolha estruturada de
feedback e na gestdo documental, refletindo um nivel de maturidade intermédio em
consolidacao.

7.4.2. Critério 2: Planeamento e Estratégia

O planeamento estratégico do AEPN assenta na recolha regular de informacao relevante e
na sua tradugdo em objetivos, metas e acdes. A estratégia é comunicada e
operacionalizada através do Projeto Educativo e do Plano Anual de Atividades, com
integracdo da inovacgdo e da transformacéao digital. Apesar da robustez do planeamento, a
ligacdo entre algumas acbes e 0s impactos estratégicos ainda pode ser mais explicitada,
bem como a monitorizacdo sistematica do efeito das decisdes tomadas.

7.4.3. Critério 3: Pessoas

A gestdo das pessoas revela praticas consistentes de transparéncia, envolvimento e
trabalho colaborativo. Destacam-se o dialogo interno, as equipas educativas e a observagao
de aulas entre pares. A formagéo continua € valorizada, incluindo mobilidades Erasmus+.
Persistem, contudo, fragilidades na sistematizacdo da transferéncia de conhecimento, na
estratégia de acolhimento de novos docentes e na integracédo plena do pessoal ndo docente
nos processos de melhoria organizacional.

7.4.4. Critério 4: Parcerias e Recursos

O Agrupamento apresenta uma rede diversificada de parcerias e uma gestao sélida dos
recursos, com destaque para a gestdo financeira. As tecnologias e infraestruturas apoiam
eficazmente o funcionamento organizacional. Contudo, a monitorizacdo das parcerias e do
impacto dos recursos, bem como a gestdo do conhecimento e dos recursos materiais,
carecem de maior formalizacdo e avaliagcdo sistematica para reforcar a coeréncia
estratégica e a melhoria continua.

7.4.5. Critério 5: Processos

Os processos pedagogicos e organizacionais estdo alinhados com o0s objetivos
estratégicos, com especial enfoque nas medidas de apoio & aprendizagem e incluséo.
Existe monitorizac&o regular de alguns processos, apoiada pelo modelo CAF. No entanto, a
coordenacdo transversal dos processos e a partilha sistematica de boas praticas ainda sao
areas frageis, evidenciando necessidade de maior integragéo interdepartamental e reducéo
de logicas de funcionamento em silos.
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7.4.6. Critério 6: Resultados orientados para o aluno e outras partes
interessadas-chave

Os resultados evidenciam percecdes positivas dos alunos e de outras partes interessadas
guanto a imagem da escola, acessibilidade e qualidade dos servicos. As medi¢cBes de
desempenho mostram estabilidade, mas revelam limitacées na consolidacao de indicadores
internos e no acompanhamento sistematico do impacto das acdes educativas. O
envolvimento dos alunos nos processos de decisdo surge como area a reforcar.

7.4.7. Critério 7: Resultados das Pessoas

As percecbes dos colaboradores relativamente ao clima organizacional, envolvimento e
responsabilidade social sédo globalmente positivas. Contudo, os indicadores de desempenho
interno revelam fragilidades na monitoriza¢do objetiva da motivacdo, do envolvimento e da
utilizacdo das TIC. Existe uma discrepancia entre percecdo e desempenho, indicando
necessidade de maturacdo dos sistemas de recolha e analise de dados relativos as
pessoas.

7.4.8. Critério 8: Resultados da Responsabilidade Social

Os resultados refletem uma percecdo externa estavel quanto a reputacdo, ética e
envolvimento comunitario do Agrupamento, com destaque para as praticas ambientais,
nomeadamente o Eco-Escolas. Apesar disso, a monitoriza¢do do impacto social e ambiental
carece de indicadores estruturados, metas claras e maior divulgacdo, limitando a
demonstracéo objetiva dos resultados alcancados.

7.4.9. Critério 9: Resultados do Desempenho-Chave

Os resultados externos evidenciam bons desempenhos na avaliagédo interna e externa dos
alunos, situando-se num patamar intermédio. Em contraste, os resultados internos de
eficiéncia revelam um nivel de maturidade baixo, com auséncia de indicadores de custo-
eficacia, benchmarking e monitorizagéo sistematica do contributo das TIC e dos processos
internos, evidenciando um desequilibrio entre desempenho externo e eficiéncia
organizacional.

7.4.10. Resumo

O documento de autoavaliacdo do AE de Proenca-a-Nova revela uma organizacao
comprometida com a melhoria continua e com praticas sistematicas de gestao e avaliacao
alinhadas com o modelo CAF Educagdo. As preocupagfes mais relevantes identificadas
pela Equipa de Autoavaliacdo prendem-se com a necessidade de reforcar o envolvimento
efetivo da comunidade educativa — alunos, pais, assistentes operacionais e parceiros —
nos processos de decisdo, planeamento e monitorizacdo. Nota-se um forte investimento na
recolha de evidéncias, planeamento estratégico, comunicac¢do interna e promog¢do de
praticas inclusivas e inovadoras, nomeadamente através do uso de plataformas digitais
como o Intuitivo e o Microsoft Teams. Contudo, surgem fragilidades na sistematizacdo da
monitorizacdo de politicas implementadas, na integracdo plena dos assistentes
operacionais nas dindmicas organizacionais, e na partilha estruturada do conhecimento
adquirido em contexto de formacao, especialmente no a&mbito do Erasmus+. A atualizacédo
de instrumentos estratégicos como o PADDE e a consolidacdo de mecanismos de avaliacao
de impacto de parcerias e iniciativas sociais sdo apontadas como areas a melhorar. O
documento evidencia uma cultura de autoavaliagdo madura, mas identifica oportunidades
para consolidar praticas colaborativas, reforcar a transparéncia e ampliar a eficacia das
acOes com base nos dados recolhidos.
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7.5. Os questionarios CAF aplicados a comunidade

Em geral, o AEPN demonstrou um envolvimento mais forte da comunidade escolar em
comparagcdo com a média das escolas da Another Step no que diz respeito ao processo da
CAF Educacdo. As taxas de participacdo sdo mais elevadas no AEPN para os
Pais/Encarregados de Educacdo (EE), para o Pessoal Docente (PD) e para o0s
Stakeholders/Parceiros. A participacdo dos alunos também € ligeiramente superior no
AEPN. A Unica excecdo é o Pessoal Ndo Docente (PND), que apresenta uma taxa de
participacdo menor no AEPN em relacdo a média das outras escolas.

Tabela 10 - Taxas de participagédo nos questionarios CAF

Alunos 456 293 64,3%
Pais/EE 475 211 44,4%
Entidades externas 23 18 78,3%
PD 84 76 90,5%
PND 41 17 41,5%
7.5.1. Alunos

Introdugéo

O questionario de satisfacdo CAF-Educacgédo foi respondido por 293 alunos, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 64,3 %. O inquérito teve como objetivo auscultar a
percecdo dos alunos sobre a qualidade da escola, agrupando as questfes em quatro
dominios: Imagem global do Agrupamento (B1l), Envolvimento e participagdo (B2),
Acessibilidade (B3) e Servigos (B4). Participaram alunos dos diversos niveis de ensino, com
destaque para o 3.° ciclo e 0 ensino secundario.

Satisfacéo global
A avaliag&o global dos alunos revela uma percec¢éo positiva da escola:

e Qualidade da escola/agrupamento: 88,4 % de satisfacéo (57,7 % satisfeitos + 30,7
% muito satisfeitos)

e Confianca naescola: 88,4 %

e Imagem da escola na comunidade: 88,8 %
e Responsabilidade social: 89,5 %

e Respeito pelos valores humanos: 90,1 %

e A maioria dos alunos considera que a escola os acolhe bem e que promove um
ambiente seguro e respeitador.

62



Plano de Acdes de Melhoria — 2026-28
Agrupamento de Escolas de Proenca-a-Nova

Areas consistentes de satisfacio

Acolhimento pelos professores e funcionéarios (ambos com 90,8 % de satisfacdo)
evidencia um ambiente relacional positivo.

Respeito pelo ambiente (94,6 %) e valores humanos (90,1 %) séo fortemente
valorizados.

Localizacdo da escola e acesso: 95,3 % dos alunos estdo satisfeitos com este
aspeto.

Seguranca escolar: 90,5 % de respostas positivas, indicando uma percecdo de
bem-estar e protecao.

Biblioteca escolar: com 81,7 % de satisfacdo, é reconhecida como um espaco util e
acessivel.

Areas a melhorar

Higiene da escola (particularmente nas casas de banho): 25,3 % dos alunos estao
insatisfeitos, sendo esta a area mais critica identificada.

Preparacdo para a vida real (académica e profissional): 19,1 % de respostas
negativas, indicando fraca percecao de ligacdo com a vida ativa.

Conservacgao dos edificios escolares: 13,6 % de insatisfacdo, com comentarios a
referir mobiliario e equipamentos danificados.

Tempo de resposta as solicitagdes dos alunos: 10,2 % insatisfeitos, sugerindo a
necessidade de maior eficacia administrativa.

Associagdo de Estudantes: embora tenham um bom nivel de conhecimento das
atividades, 7,8 % manifestam insatisfagdo, apontando para falta de impacto e
dinamismo.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia: 7,2 % de insatisfagdo, com alguns
alunos a reportarem obstaculos fisicos e falta de rampas.

Informacéo digital e online: 6,1 % de insatisfacdo, sugerindo que ha ainda espaco
para melhorar a comunicacéo e acesso a informacao.

Concluséo

A satisfacdo dos alunos no AEPN é francamente positiva, refletindo um ambiente educativo
seguro, respeitador e com boas relagbes interpessoais. No entanto, persistem fragilidades
nos servicos de apoio (como higiene e conservagao), na acessibilidade e na participacdo
ativa dos alunos. A escola demonstra estar num bom caminho, mas deve agora focar-se em
corrigir estes aspetos especificos, ouvindo os seus alunos e envolvendo-os nas solugdes,
como forma de reforgar a confianga, a motivacéo e o sentimento de pertenca a comunidade
escolar.
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7.5.2. Pais/Encarregados de Educacao
Introducéo

O questionério de satisfacdo CAF-Educacao foi respondido por 211 pais/encarregados de
educacdo (44,4 % de taxa de resposta, de um total de 475 inquiridos). A maioria dos
respondentes tem entre 41 e 50 anos (57,3 %), é do sexo feminino (89,1 %) e tem o ensino
secundario (43,1 %) ou licenciatura (34,6 %). Os ciclos de ensino (dos educandos) mais
representados sdo o 3.° ciclo (29,9 %) e o ensino secundario (21,3 %).

Satisfacéo Global

A imagem da escola e a confianca no seu trabalho registam niveis elevados de satisfacao:
94,3% e 88,6 %, respetivamente. Destaca-se também o acolhimento pelos professores
(94,8 %) e funcionarios (92,9 %). Ainda assim, a igualdade de tratamento (79,1 %), o
respeito pelos valores humanos (82,5 %) e a seguranca (82,0 %) evidenciam &reas a
acompanhar com mais atencgao.

Areas Consistentes de Satisfacéo

e Envolvimento e participagcdo — Os niveis de satisfacdo superam os 87 %, com
particular apreco pelo trabalho dos diretores de turma e da Associacdo de Pais.

e Acessibilidade — Elevada satisfacdo com a localizagéo da escola (97,2 %), horéarios
de atendimento (92,9 %) e acessibilidade dos formularios (93,9 %).

e Servigos — Biblioteca (88,2 %), refeitorio (86,8 %), secretaria (91,4 %) e psicologia
(72 % de satisfagdo, com muitos pais a responderem “ndo se aplica”).

e Apoios aos alunos — 87,2 % de respostas positivas nas atividades de apoio.

e Desempenho dos professores — 91 % de satisfacdo, destacando-se a justica na
avaliagdo e o feedback fornecido.

e Tecnologias na sala de aula— 87,7 % de satisfagéo.

Areas a Melhorar

e Comunicacdo — Percecionada como lenta, insuficiente e a precisar de melhor
organizacao. H& preferéncia pelo uso do site institucional em vez das redes sociais.

e Direcdo — Ha algumas criticas pontuais sobre negligéncia, falta de transparéncia e
postura distante.

e Espacos exteriores e edificios — Requalificacdo necesséria, sobretudo ao nivel de
zonas verdes e conservacao dos edificios (15,7 % de insatisfagao).

e Inclusdo - Relatos de falta de integracdo pedagodgica e cultural dos alunos
estrangeiros e de discriminagéo de alunos com necessidades educativas especiais.

e Igualdade de tratamento — Sensacéo de parcialidade, sobretudo em contextos de
avaliacdo e no tratamento de alunos mais introvertidos.

e Seguranca — Casos de bullying e acolhimento deficiente das vitimas dessas
situacdes. Sugere-se maior vigilancia nos intervalos.

e Associacdo de Pais — Percecdo de fraco envolvimento e falta de divulgacdo de
atividades.

e Estacionamento — Problemas de seguranca e manobrabilidade nas imedia¢gfes da
escola.
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e Preparacdo para a vida real — Alguns pais sentem que a escola ndo prepara
suficientemente os alunos para o mercado de trabalho.

e Higiene — Instalacdes sanitarias mal conservadas e com maus odores; falta de
privacidade; auséncia de chuveiros utilizaveis apo6s aulas de Educacéo Fisica.

Conclusao

Os resultados evidenciam uma avaliacdo global muito positiva do Agrupamento por parte
dos pais/EE, com destaque para o acolhimento, o desempenho docente e 0s servicos
prestados. As sugestdes recolhidas nas questbes abertas apontam, no entanto, para
aspetos que devem ser alvo de atencdo prioritaria, homeadamente a comunicacdo, a
transparéncia da lideranga, a inclusdo e a seguranca. Estes dados deverdo ser integrados
no plano de melhoria continua da escola, promovendo uma maior proximidade com o0s
encarregados de educacdao e reforcando praticas de equidade e bem-estar.

7.5.3. Parceiros e Outras Entidades
Introducéo

O questionario foi respondido por 18 entidades externas, de um total de 23, correspondendo
a uma taxa de resposta de 78,3 %. A maioria das entidades pertence a instituicbes de
ensino, saude, solidariedade, desporto e cultura (44,4 %), e a administracdo publica (38,9
%). As respostas foram recolhidas entre os dias 23 de abril e 2 de maio de 2025.

Satisfagdo Global

Os resultados revelam um grau de satisfacdo elevado: 100 % dos respondentes estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade do Agrupamento, o atendimento dos
colaboradores e o respeito pelos valores humanos. A imagem do Agrupamento e 0
relacionamento com a comunidade obtém igualmente 100 % de respostas positivas. A
transparéncia institucional e a aplicacdo de melhorias sdo bem avaliadas, mas com menor
intensidade.

Areas Consistentes de Satisfac&o

e Imagem e Qualidade — 100 % de satisfagcdo na qualidade do Agrupamento,
atendimento e imagem institucional.

e Respeito pelos valores — 100 % de respostas positivas em respeito pelos valores
humanos.

e Acessibilidade — Elevados niveis de satisfacédo (= 94,5 %) em atendimento,
horérios, canais de contacto e facilidade de acesso a informagéo.

e Servigos — Informagéo disponibilizada, tempo de resposta e resultados dos alunos
obtém entre 83 % e 100 % de respostas positivas.

o Participacdo e comunicacdo — Boa aceitagdo dos canais disponiveis, com
destaque para telefone, e-mail e reunides.

Areas a Melhorar

Com base nas respostas as questdes abertas e percentagens de insatisfacdo mais
elevadas, destacam-se:

e Imagem e Comunicacdo — Necessidade de melhorar a estratégia de comunicacao
externa (uso de redes sociais e meios locais).
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e Participacdo das Entidades — Importa intensificar o envolvimento das entidades em
reunides e processos de melhoria (16,7 % de insatisfacao).

o Consulta ativa — E necessario reforgar a consulta as entidades para recolher
sugestdes e propostas sistematicas.

e Acessibilidade por e-mail — Sugere-se aprimorar a eficacia do atendimento digital e
facilitar a recolha de sugestoes.

e Preparacado dos alunos — Apesar de 88,9 % de respostas positivas, ha menc¢oes a
necessidade de fortalecer a ligacdo ao mercado de trabalho e competéncias para a
vida real.

Conclusao

O inquérito evidencia uma imagem global muito positiva do Agrupamento de Escolas de
Proenca-a-Nova junto dos seus parceiros. As relacdes institucionais, a qualidade do servico,
a acessibilidade e o respeito por valores sdo amplamente reconhecidos. No entanto, areas
como a comunicagao externa, a participacdo ativa das entidades e a preparacdo dos alunos
para a vida pratica devem ser prioritarias na préxima fase do ciclo de melhoria continua.

7.5.4. Pessoal Docente
Introducéo

O questionério de satisfacdo CAF-Educacéo foi respondido por 76 docentes, de um total de
84 (90,5 % de taxa de resposta). A maioria dos inquiridos é do sexo feminino (78,9 %) e
possui licenciatura (77,6 %), sendo que 43,4 % tém mais de 40 anos de tempo de servico.
Os niveis de ensino mais representados sao o 3.° ciclo (29,4 %) e o ensino secundario
(regular e profissional, 34,9 % no total).

Satisfacéo Global

Os resultados revelam um sentimento global bastante positivo: 98,6 % dos docentes
declaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade do Agrupamento. A imagem da
escola obtém 97,4 % de respostas positivas, e o relacionamento com a comunidade 97,4 %.
Quanto a responsabilidade social, 98,7 % expressam satisfacdo e a comunicagdo interna
(mecanismos de consulta) regista 93,4 % de satisfacéo.

Areas Consistentes de Satisfac&o

e Gestao e sistemas — A lideranca de topo é vista como muito competente: 98,7 % de
satisfacdo na conducéo da escola, 97,3 % na comunicacédo, e 96 % na promoc¢ao de
melhoria continua. O Conselho Pedagdgico (nivel intermédio) tem igualmente
avaliacBes positivas: mais de 91 % de satisfacdo em todos os indicadores.

e Condi¢des de trabalho — Elevados niveis de satisfacdo (> 90 %) no clima de
trabalho (97,3 %), seguranca (97,4 %), higiene (97,4 %) e servicos como reprografia
(92,1 %), biblioteca (94,8 %) e administrativos (98,6 %).

e Desenvolvimento da carreira — A politica de recursos humanos, oportunidades de
desenvolvimento de competéncias e acesso a formacgdo apresentam entre 93 % e
96 % de respostas positivas.

e Motivacdo — Forte motivacdo para aprender novos métodos (97,3 %), trabalhar em
equipa (96,1 %), participar em formacdes (98,7 %) e projetos de mudanca (94,8 %).
Apenas 1,3 % mostram desmotivacdo em alguma dimensao.
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e Lideranca intermédia — A lideranca dos coordenadores é valorizada: = 88 % de
satisfacdo geral, com destague para confianca muatua (89,5 %) e ajuda no
cumprimento de tarefas (88,2 %).

Areas a Melhorar

e Sistema de avaliacdo de desempenho — Embora com 92,1 % de satisfacao,
destacam-se, nas sugestbes abertas, criticas a falta de equidade, burocracia
excessiva e a légica de quotas. A avaliacdo é vista como desmotivadora.

e Imagem e comunicacdo — Apesar da boa pontuacdo estatistica, alguns docentes
referem percecdes externas menos positivas da escola. Internamente, 5,2 %
manifestam insatisfagdo com os canais de didlogo PD — Gestéo.

e Participacéo e consulta — Apenas 90,8 % dos docentes se sentem envolvidos em
processos de melhoria. As sugestbes reforcam a necessidade de maior abertura,
sobretudo na escuta ativa de propostas.

e Reconhecimento de esforgos — O reconhecimento dos esfor¢os individuais e
coletivos regista 93,4 % de respostas positivas, mas as justificacbes sugerem
auséncia de valorizagao visivel de certas iniciativas.

e Formacédo e desenvolvimento — 7,9 % dos inquiridos referem falta de formacéo
especifica nas suas areas e auséncia de oportunidades claras de desenvolvimento
de novas competéncias.

e Projetos e mudanca — Algumas resisténcias internas a projetos interdisciplinares
s&o apontadas, em especial no 2.° ciclo. E também referida a utilizacéo inadequada
das horas atribuidas pelo Art.° 79.°, consideradas uma sobrecarga desmotivadora.

e Recursos e servigos — O acesso ao pavilhdo de educacéo fisica a hora de almoco,
a qualidade do refeitério e o horario dos servicos administrativos (encerrados ao
almoco) séo criticados por alguns docentes.

Concluséo

O retrato global da satisfagdo do Pessoal Docente no AEPN é claramente favoravel, com
valores acima de 90 % em praticamente todas as dimensfes analisadas. A lideranca de
topo e intermédia, as condi¢des de trabalho, a motivacdo e o desenvolvimento profissional
destacam-se como areas de forte valorizagdo. Contudo, as sugestdes recolhidas nas
guestdes abertas, revelam alguma fragilidade nos dominios do sistema de avaliagdo, do
reconhecimento do trabalho, da comunicacdo e da participacdo nas decisdes. A
continuidade do ciclo de melhoria dependerd da capacidade do Agrupamento para
transformar estas criticas em oportunidades de reforgco da cultura organizacional e da
confianca interna, melhorando a comunicacao e transparéncia.

7.5.5. Pessoal Nao Docente
Introducdo

O questionario de satisfacdo CAF-Educacao foi respondido por 17 colaboradores do PND
(41 % de taxa de resposta de um total de 41 PND) entre 23 de abril e 02 de maio 2025. A

amostra é maioritariamente feminina (82 %) e composta sobretudo por Assistentes
Operacionais (65 %).

Satisfacéo global
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Os gréficos mostram um sentimento global positivo: 100 % dos inquiridos estdo satisfeitos
ou muito satisfeitos com a qualidade da escola e 82 % com a imagem institucional.
Persistem, porém, cerca de 18 % de insatisfacdo no relacionamento com a comunidade, no
envolvimento do PND em decisdes/atividades de melhoria e na responsabilidade social.

Areas consistentes de satisfacio

e Gestao e sistemas — Direccao e chefias intermédias sdo vistas como competentes
na condugao da escola (= 82 % satisfagao).

e Condicbes de trabalho — Higiene, seguranca, servicos administrativos e biblioteca
registam niveis de satisfacdo entre 89 % e 94 %.

e Desenvolvimento da carreira — Politica de RH, oportunidades de desenvolvimento
de competéncias e acesso a formagdo somam mais de 82 % de respostas positivas.

e Motivacdo — Forte motivacdo para aprender métodos de trabalho (82 %) e trabalhar
em equipa (83 %).

e Lideranca intermédia — Apoio as tarefas e comunicacao regular obtém mais de 88
% de satisfacéo.

Areas a melhorar

e Sistema de avaliacdo (SIADAP) — 47 % de insatisfagdo na forma como é aplicado.

e Reconhecimento de esforcos — 35 % insatisfeitos com o reconhecimento
individual/coletivo.

e Igualdade de tratamento — 29 % de respostas negativas nas condi¢des de trabalho.

e Formacdao — Participacdo em acdes de formacao (29 % insatisfeitos) e promocgéao de
formacéo pelos lideres (30 % no gestor de topo; 18 % no gestor intermédio).

e Comunicacdo e consulta — 18 % insatisfeitos com a comunicacdo das chefias
intermédias e com os mecanismos de dialogo.

e Participacdo em melhorias — 18 % de insatisfagdo no envolvimento do PND em
projetos de mudanca e na sugestdo de melhorias.

Concluséo

O retrato global é favoravel, com elevados niveis de satisfacdo na qualidade do servico,
condicbes de trabalho e capacidade de lideranga. Contudo, os resultados evidenciam
fragilidades em avaliagdo de desempenho, reconhecimento, igualdade de tratamento,
acesso a formagdo e canais formais de participagdo. As (poucas) sugestbes abertas
reforcam estas necessidades, destacando mais formagdo, melhor comunicagdo e
valorizacgdo do trabalho desenvolvido.

7.5.6. Resumo

A andlise integrada dos questionérios da FRW aplicados a alunos e docentes revela um
clima pedagdgico globalmente positivo, assente na qualidade da relagcdo professor—aluno,
na disponibilidade para o esclarecimento de dividas e na existéncia de ambientes de sala
de aula maioritariamente propicios a aprendizagem. Ambos 0s grupos valorizam a
transparéncia dos processos avaliativos e reconhecem a integracao de temas de cidadania,
ambiente, inclusdo e saude, em alinhamento com o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria.
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Em termos de fragilidades, emergem preocupacfes convergentes. Os alunos revelam maior
sensibilidade ao impacto de comportamentos perturbadores de alguns colegas, sobretudo
nos ciclos mais avancados, enquanto os docentes tendem a percecionar essas situacoes
como pontuais. Verifica-se ainda um desfasamento na percecéo da avaliacdo: os docentes
evidenciam uma forte intencionalidade formativa, mas os alunos continuam a associa-la
predominantemente a classificacdo. Acrescem desafios na sistematizacdo de metodologias
ativas e na integracdo estruturada da tecnologia e da Inteligéncia Artificial, ainda
condicionada por limitacdes infraestruturais.

No conjunto, os resultados evidenciam praticas pedagdgicas consistentes, mas apontam
para oportunidades claras de melhoria estratégica.
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7.6. Grupos de foco

7.6.1. Grupo de foco do PND

A andlise do grupo de foco do pessoal ndo docente enquadra-se no processo de
autoavaliacdo do Agrupamento, no ambito da aplicacdo dos questionarios CAF, visando
aprofundar a leitura dos resultados obtidos e compreender as perce¢des subjacentes. Este
momento permitiu recolher contributos qualitativos relevantes sobre participacéo,
envolvimento organizacional, avaliacdo de desempenho, reconhecimento profissional e
desenvolvimento de competéncias, constituindo uma base fundamentada para a
identificacdo de areas de melhoria e para o ajustamento das praticas de gestao e
valorizacdo do PND.

Areas tematicas identificadas

o Participacéo e comunicacéao institucional
Baixa taxa de resposta aos questionarios (41,5%), associada a fraca utilizacdo do
email institucional e a forma de divulgacéo da inquiricao.

e Envolvimento do PND na tomada de deciséo
Percecdo globalmente positiva quanto a representacdo e ao acesso a informacao,
com ressalvas pontuais na organizac@o de horérios (ex.: horario de almoco).

o Avaliacéo de desempenho - SIADAP
Insatisfagdo com o modelo e com os resultados obtidos, embora reconhecendo que
a sua aplicacdo na escola decorre de forma correta. O sistema de quotas € visto
como particularmente problemético.

e Reconhecimento e valorizagao profissional
Necessidade de maior reconhecimento por parte das liderangas, sobretudo em
contextos de escassez de recursos humanos.

e Igualdade de tratamento e organizacao do trabalho
Divergéncia face aos resultados de insatisfacdo reportados, associando-os
sobretudo ao SIADAP. Debate sobre rotatividade de fungbes, polivaléncia e
resisténcia a mudanca.

e Desenvolvimento profissional e formacéao
Percecéo de que o investimento em formagdo ndo tem impacto real na progressao
ou valorizagdo profissional.

Propostas de melhoria sugeridas

o Disponibilizar acesso facilitado aos questionarios (via link e computadores dedicados
ao PND).

e Auscultacdo do PND em decisGes operacionais especificas, como a definicao de
horarios de almoco.

o Reforcgar préticas de elogio e reconhecimento por parte das liderangas intermédias e
de topo.

e Promover maior rotatividade e polivaléncia funcional, com oportunidades de
aprendizagem em periodos n&o letivos.

e Criar momentos regulares de convivio e sessdes de trabalho conjuntas entre PND e
liderancas.

e Apostar numa preparacdo mais especifica para as diferentes func¢des, valorizando a
formac&o no desempenho profissional.
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7.6.2. Grupo de foco dos alunos

A analise do grupo de foco dos alunos insere-se igualmente no processo de autoavaliacao
CAF e tem como objetivo complementar os dados quantitativos dos questionarios com uma
leitura interpretativa das percecdes dos alunos. Este espaco de reflexdo possibilitou
identificar fatores associados a participacdo, igualdade de tratamento, acessibilidade,
gualidade dos servicos, preparacdo para a vida ativa e clima escolar, permitindo
compreender melhor as expectativas dos alunos e recolher propostas concretas de melhoria
com impacto na qualidade do servigo educativo e no bem-estar da comunidade escolar.

Areas tematicas identificadas

Participacéao dos alunos nos guestionarios CAF
Taxa de resposta de 64,3%, considerada melhordvel. Os alunos associam a
limitacdo a aplicacdo fora do contexto de sala de aula, sem mediacdo direta do
diretor de turma ou docente.

Conhecimento dos documentos estruturantes
Maior conhecimento do Regulamento Interno face ao Projeto Educativo, atribuido a
uma divulgacdo mais frequente e explicita do primeiro junto dos alunos.

Igualdade de tratamento
Percecdo de desigualdade associada a praticas pedagégicas e avaliativas,
nomeadamente favoritismos, gestdo do comportamento em sala de aula e
avaliacOes praticas. Os alunos sublinham que n&o identificam discriminacdo de
natureza racial, religiosa ou nacional.

Acessibilidade e incluséao
Limitagdes no acesso a Biblioteca para alunos com mobilidade reduzida, devido a
inexisténcia de elevador, apesar de reconhecimento da obra de requalificacdo em
Curso.

Preparacao para a vida ativa e mercado de trabalho
Insatisfagcdo com a preparacdo para a vida real, sobretudo no ensino regular,
contrastando com a perce¢do mais positiva dos alunos dos cursos profissionais.

Servigos e condigdes fisicas
Fragilidades na higiene de algumas casas de banho (blocos B, C e D) e referéncia
ao uso pouco cuidado dos espacos. O refeitério € globalmente bem avaliado.

Clima escolar e bem-estar
Identificacdo de situacbes de bullying, com percecdo de resposta insuficiente ao
nivel da punicdo e do acompanhamento ao aluno agredido.

Propostas de melhoria sugeridas

Aplicacdo dos questionarios CAF em sala de aula, com contextualizagdo pelos
docentes.

Reforgo da divulgacdo do Projeto Educativo junto dos alunos.

Aposta em literacia financeira e em atividades praticas de contacto com empresas e
ensino superior.

Melhoria da acessibilidade, nomeadamente com instalacdo de elevador para acesso
a Biblioteca.

Reforgo da vigilancia nos intervalos e da animagéo dos tempos livres.

Intervencdo ao nivel da higiene dos espacos, com responsabilizagdo dos
utilizadores.
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e Alargamento da oferta de cursos profissionais e do programa Erasmus+ a outras
vias de ensino.

e Melhoria da climatizacdo dos espacos interiores e promocao da eficiéncia
energética.

e Manutencdo de servicos administrativos abertos a hora de almoco (SASE,
Secretaria, Reprografia).

Os alunos valorizam este espaco de reflexdo, referindo sentir-se mais envolvidos nos
processos de deciséo da escola.
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7.7. PADDE e dimenséo tecnologica da escola

7.7.1. Introducao

O Plano de Acgéo para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) do Agrupamento de
Escolas de Proenca-a-Nova, elaborado em 2021/2022, enquadra-se no Plano de Acéo para
a Transicdo Digital e assume-se como um documento orientador para a integracéo
estruturada do digital nas préaticas organizacionais e pedagdgicas. O plano baseia-se nos
referenciais europeus DigCompEdu e DigCompOrg, recorrendo as ferramentas de
diagnéstico SELFIE e Check-in, e articula-se com o Projeto Educativo e restantes
documentos estratégicos do Agrupamento. O PADDE estrutura-se em trés dimensdes —
Organizacional, Tecnoldgica e Digital, e Pedagodgica — entendidas como complementares e
transversais.

7.7.2. Dimensao Organizacional
Diagnéstico

O diagnostico evidencia niveis intermédios de maturidade digital ao nivel da lideranca,
colaboracdo e desenvolvimento profissional. Destaca-se a inexisténcia, até entdo, de um
projeto integrado de desenvolvimento digital, bem como fragilidades nas competéncias
digitais dos encarregados de educacdo e do pessoal ndo docente, em especial assistentes
operacionais. Apesar disso, existem sistemas de informagéo a gestdo consolidados (GIAE,
Bibliobase) e praticas de comunicacao digital j& instaladas

Objetivos e agdes planeadas

Os objetivos centram-se na integracdo explicita da aprendizagem digital no Projeto
Educativo, no reforgo da comunicagéo institucional através de canais digitais adequados e
na promocéao do desenvolvimento profissional continuo. As ac¢des incluem a atualizagéo do
Projeto Educativo com o PADDE, a disponibilizacdo de plataformas colaborativas e a
implementacdo de um plano de formacdo orientado para o desenvolvimento digital da
comunidade educativa

7.7.3. Dimenséao Tecnoldgica e Digital
Diagnéstico

Os resultados do SELFIE apontam para uma avaliagdo global positiva das infraestruturas e
equipamentos, embora com diferencas entre ciclos de ensino. Verificam-se assimetrias no
acesso a computador e internet em contexto domiciliario, sobretudo nos primeiros ciclos. O
Agrupamento dispde de um conjunto alargado de servigos digitais (Office 365, Google
Workspace, GIAE online), ainda que sem regulamentacéo formal integrada para o uso da
infraestrutura digital

Objetivos e acfes planeadas

Os objetivos passam por regulamentar o uso da infraestrutura digital, otimizar espacos
fisicos de aprendizagem (como a “sala do futuro”) e promover a utilizagao de ferramentas e
contetdos digitais legais. As agfes previstas incluem a elaboragdo de um regulamento de
uso da infraestrutura digital, a atribuicdo de licencas digitais aos alunos e a valorizacdo de
ambientes tecnol6gicos que suportem praticas pedagdégicas inovadoras

7.7.4. Dimenséao Pedagogica
Diagnéstico
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Na dimensdo pedagogica, os dados do SELFIE revelam resultados positivos no apoio e
disponibilizacdo de recursos digitais, mas valores mais baixos na aplicacdo em sala de aula
e, sobretudo, nas praticas de avaliacdo digital. O Check-in evidencia que a maioria dos
docentes se situa no nivel intermédio de competéncia digital, com uma percentagem
reduzida no nivel avancado, indicando margem clara para progressdo, em particular na
avaliacdo e na promoc¢éao da competéncia digital dos alunos.

Objetivos e acfes planeadas

Os objetivos focam-se na selecdo criteriosa de recursos digitais, no uso das tecnologias
para promover o envolvimento ativo e criativo dos alunos e na diversificacdo dos processos
de avaliagdo com recurso ao digital. As a¢des incluem a criacdo de uma biblioteca digital de
recursos, a dinamizacdo de ambientes digitais de aprendizagem, o uso de ferramentas de
comunicacdao digital com os alunos e a integracdo de tecnologias digitais nas estratégias de
avaliacao.

7.7.5. Resumo

O Plano de Acéo para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) do Agrupamento de
Escolas de Proenca-a-Nova enquadra-se no Plano de Acdo para a Transicdo Digital e
assume-se como um instrumento estratégico para a integracdo consistente do digital nas
dimensdes organizacional, tecnoldgica e pedagdgica. Sustentado nos referenciais europeus
DigCompEdu e DigCompOrg, e nos diagndsticos realizados através das ferramentas
SELFIE e Check-in, o documento evidencia um nivel intermédio de maturidade digital, com
infraestruturas e servigos tecnologicos globalmente consolidados, mas com assimetrias no
acesso dos alunos a equipamentos em contexto domiciliario e fragilidades nas
competéncias digitais de alguns grupos da comunidade educativa. Do ponto de vista
pedagdgico, destacam-se resultados positivos no acesso a recursos digitais, coexistindo
com margem de melhoria na aplicacdo em sala de aula e, sobretudo, nas praticas de
avaliacdo digital. O PADDE define objetivos claros de regulamentacdo do uso das
tecnologias, integracdo da aprendizagem digital no Projeto Educativo, reforco da
comunicacgdo institucional e promocao do desenvolvimento profissional, operacionalizados
através de acdes estruturadas, monitorizadas por indicadores e assumidas como passiveis
de revisdo continua.

Este PADDE constitui uma resposta estruturada ao desafio da transi¢éo digital no contexto
em que foi concebido, mas revela limitagfes quando analisado numa perspetiva pedagégica
atual. Sendo um documento de 2021/2022, ndo contempla dimensfes que hoje assumem
particular relevancia educativa, como o uso pedagdgico da inteligéncia artificial, a ética e a
seguranca digital, a diferenciagé@o etaria ou o enquadramento do consentimento digital dos
alunos. O diagnéstico, apesar de assente em instrumentos pertinentes como o SELFIE e o
Check-in, é maioritariamente descritivo, beneficiando de uma leitura mais interpretativa que
ajude a identificar prioridades pedagdgicas claras. Os objetivos definidos sdo amplos e
consensuais, mas pouco orientados para a transformagdo das préaticas de ensino e
avaliacdo. As agOes privilegiam a disponibilizacdo de recursos e infraestruturas, em
detrimento de uma reflexdo mais profunda sobre o seu impacto nas aprendizagens. A
monitorizacdo apoia-se sobretudo em indicadores operacionais, nao evidenciando
plenamente uma légica de melhoria pedagégica continua nem um envolvimento mais ativo
dos alunos e das familias.
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7.8. Plano de Comunicacéao

7.8.1. Introducao

O Plano de Comunicacdo do Agrupamento de Escolas de Proenca-a-Nova assume-se
como um instrumento estruturante de gestdo organizacional, diretamente articulado com o
Plano de Acdes de Melhoria, no qual a comunicacéo interna e externa surge como area
prioritaria de intervengdo. Num contexto educativo marcado por exigéncias acrescidas de
transparéncia, participacdo e eficdcia organizacional, este documento estabelece um
referencial comum para garantir fluxos de informacéo claros, consistentes e orientados para
os diferentes publicos da comunidade educativa. O plano visa reforcar a coesao
institucional, apoiar a tomada de decisdo informada e promover uma imagem positiva e
credivel do Agrupamento junto da comunidade local e dos parceiros externos. Ao
sistematizar canais, responsabilidades e procedimentos, o documento contribui para a
melhoria da eficiéncia organizacional e para o alinhamento entre estruturas, niveis de
ensino e stakeholders, assumindo um papel relevante na consolidagédo de uma cultura de
comunicacgao estratégica e intencional.

7.8.2. Objetivos

Os objetivos do Plano de Comunicagdo centram-se em informar, promover a participacao e
uniformizar os processos comunicacionais do Agrupamento. Pretende-se assegurar a
disponibilizagdo de informacdo clara, atualizada e acessivel sobre documentos
estruturantes, oferta formativa, atividades, projetos e servi¢cos, reforcando a confianca e o
envolvimento dos diferentes publicos. O plano procura ainda promover canais de
comunicacdo eficazes entre a Direcdo, estruturas intermédias, docentes, pessoal néo
docente, alunos e encarregados de educacao, contribuindo para a melhoria da eficiéncia e
da eficacia organizacional. Outro objetivo central consiste na valorizagdo da imagem
institucional do Agrupamento, através da divulgacdo sistematica de iniciativas, resultados e
boas praticas, bem como do reforco da presenca digital. Finalmente, o plano visa agilizar
procedimentos administrativos e pedagdgicos, privilegiando a comunicacdo digital e a
definicdo clara de responsabilidades e circuitos de comunicacao.

7.8.3. Resumo

O Plano de Comunicacao estrutura-se em torno da identificacdo dos publicos-alvo internos
e externos, dos objetivos comunicacionais e dos meios a utilizar, incluindo comunicagéo
presencial, email institucional, pagina web, Microsoft Teams, Google Classroom, redes
sociais e media locais. Para cada canal sdo definidos contetdos, responsaveis e regras de
utilizacdo, assegurando coeréncia e racionalizacdo dos processos. O documento explicita
ainda a articulagdo da comunicagdo com areas-chave como a autoavaliacdo, a oferta
formativa, a participacdo dos alunos e das familias e a relacdo com parceiros.
Relativamente a monitorizacdo e avaliagdo, o plano prevé a sua revisdo periddica,
recorrendo a inquéritos online de satisfacdo sobre a comunicacao interna e externa, bem
como a reunides e entrevistas informais. A responsabilidade pela superviséo e
acompanhamento do plano é atribuida a Direcdo, em articulagdo com a equipa responsavel
pela operacionalizacdo das ac¢des, garantindo um ciclo basico de melhoria continua.
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7.9. Projetos da escola
Foram analisados os seguintes documentos:

Visita de estudo a Futurdlia e respetivo relatorio

Projeto “Historias de Perlimpimpim”

Formacéo “Inglés para participar em projetos de intercAmbio internacional”
Projeto e protocolo “Escola BioAromas”

Protocolo da Formacao em Contexto de Trabalho (FCT)
Colaboracdo com Conservatdrio e Ensino Articulado
Projeto “Escola Ciéncia Viva”

Convocatérias de Assembleia de Delegados/as de Turma
Constituicdo da Associacdo de Estudantes

Orcamento Participativo 2024

Projeto “Geracao Independente”

7.9.1. Introducdo: relevancia e identificagcdo dos projetos

O conjunto de documentos analisados evidencia que os “projetos” assumem, no
Agrupamento, funcdes complementares: (i) enriquecimento curricular e orientacdo (ex.:
visitas/atividades), (i) promocdo de competéncias cientificas, culturais e civicas, (iii)
dispositivos de participacao estudantil e cidadania democratica, e (iv) parcerias/protocolos
gue operacionalizam respostas educativas, vocacionais e de transi¢do (incluindo educacgéo
especial e cursos profissionais). Em termos de identificacdo, os documentos cobrem
iniciativas de curta duragcdo com avaliacdo simples, projetos anuais com evidéncias
pedagodgicas, e instrumentos formais de parceria (protocolos/contratos) que suportam
ofertas e percursos dos alunos.

7.9.2. Objetivos

Os projetos analisados tém como objetivo central responder, de forma articulada, a
necessidades educativas, formativas, sociais e de desenvolvimento pessoal dos alunos,
assumindo-se como instrumentos estratégicos de concretizacdo do Projeto Educativo da
escola. Em primeiro lugar, um conjunto significativo de iniciativas procura apoiar os alunos
nos processos de orientacdo vocacional, transicdo escolar e aproximagdo ao mundo
académico e profissional. Projetos como visitas a feiras educativas, acbes de formacao
linguistica e a realizacdo da Formacdo em Contexto de Trabalho visam dotar os alunos de
informagdo, competéncias e experiéncias que sustentem escolhas mais conscientes,
reforcando a ligacdo entre a escola, 0 ensino superior e 0 mercado de trabalho.

Paralelamente, varios projetos respondem a desafios de inclusdo e equidade, em particular
no que respeita a educacao especial e a transicao para a vida pos-escolar. Protocolos de
cooperagcdo com entidades externas permitem criar contextos de aprendizagem funcional,
orientados para a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e pré-profissionais,
promovendo a autonomia e a participacdo ativa de alunos com necessidades especificas.
Estes projetos evidenciam uma preocupacgéo clara com respostas individualizadas e com a
articulagéo interinstitucional como fator critico de sucesso.

Outro eixo relevante prende-se com o desenvolvimento curricular e a promocdo de
competéncias-chave. Projetos de articulagédo entre niveis de ensino, de promocéo da leitura
e da escrita, de ensino artistico e de educacao cientifica procuram enriquecer o curriculo,
diversificar metodologias e estimular competéncias cognitivas, criativas e comunicacionais.
A valorizacdo do método cientifico, da educacdo ambiental e da expresséao artistica reflete
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uma abordagem educativa ampla, que ultrapassa a ldgica estritamente disciplinar e
favorece aprendizagens significativas em contextos reais.

A cidadania e a participagdo democrética constituem igualmente objetivos estruturantes. A
existéncia de assembleias de delegados, associacdes de estudantes e iniciativas como o
Orcamento Participativo Escolar visa desenvolver competéncias de participacdo civica,
responsabilidade, representacdo e tomada de decisdo. Estes projetos procuram envolver 0s
alunos na vida da escola, reforcando o sentido de pertenca e a vivéncia pratica de valores
democréticos.

Por fim, surgem projetos orientados para a promo¢do da salde, do bem-estar e da
prevencdo de comportamentos de risco. Intervencfes de carater psicoeducativo, focadas
em estilos de vida saudaveis e na prevencdo de dependéncias, procuram responder a
problematicas emergentes nas populacdes escolares, contribuindo para um ambiente
educativo mais seguro e saudavel.

Em conjunto, os objetivos dos projetos revelam uma resposta multifacetada a problemas
identificados, combinando orientagdo, inclusdo, desenvolvimento curricular, cidadania e
saude, através de estratégias pedagdgicas, formativas e de parceria com a comunidade.

7.9.3. Concluséo: diversidade e adequacao

Ha uma diversidade coerente de projetos, cobrindo orientagéo, inclusao/transicéo, ciéncia e
ambiente, ensino artistico, participacdo democratica e saude escolar. Globalmente, a
adequacdo é elevada porque responde a necessidades tipicas de um agrupamento
(percursos, competéncias, cidadania e bem-estar), com parcerias relevantes e evidéncias
de execucéo.

Ainda assim, ha assimetrias claras na maturidade de avaliacdo: algumas iniciativas limitam-
se a satisfacdo/percecao (ex.: visita) ou a evidéncia fotogréfica, e os protocolos asseguram
enquadramento, mas nao demonstram, por si, resultados/impactos. O caso “Geragéo
Independente” mostra bem o risco de avaliacdo com baixa taxa de resposta final,
comprometendo inferéncia de impacto. Como melhoria transversal, sente-se a falta de
maior padronizacdo de indicadores de resultado e de impacto (antes/depois, séries
temporais, metas) e mecanismos de devolucdo sistematica aos stakeholders (alunos,
familias, parceiros), para consolidar aprendizagem organizacional e escalabilidade das
iniciativas.
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7.10. Analise dos resultados escolares

A andlise dos resultados escolares foi realizada com base nos documentos disponibilizados:
Taxas de ingresso no ensino superior (R07), Taxa de transicdo do AE versus Nacional
(R17), Taxas de sucesso pleno (R19) e Resultados das provas de avaliacdo externa (R20).

Essa andlise evidencia resultados globalmente positivos no Agrupamento, com niveis
elevados de progressao escolar e alguns sinais de melhoria ao longo do periodo analisado.
Os resultados internos mostram valores elevados de sucesso pleno no ensino basico, com
especial robustez no 1.° ciclo e niveis globalmente positivos no conjunto do ciclo. Contudo,
observam-se fragilidades mais visiveis nos 7.°, 8.° e 9.° anos, onde 0s niveis de sucesso
pleno tendem a ser mais baixos, ainda que com sinais de recupera¢cdo nos anos mais
recentes. No ensino secundario cientifico-humanistico, os dados internos revelam maior
volatilidade do sucesso pleno, sobretudo no 10.° ano e, em menor grau, no 12.° ano, em
contraste com a maior estabilidade observada no 11.° ano.

Quando considerados os indicadores comparaveis a nivel nacional, a leitura torna-se mais
precisa. As taxas de transicdo sdo, em geral, muito elevadas e frequentemente iguais ou
superiores as médias nacionais, tanto no ensino basico como no secundario, evidenciando
uma forte capacidade de progressédo dos alunos ao longo do percurso escolar. Ainda assim,
surgem diferengas negativas pontuais, nomeadamente no 2.° ano em varios momentos da
série, bem como em alguns anos especificos do 9.° e 10.° anos. Por outro lado, nos cursos
profissionais, as taxas de transicdo no final do ciclo revelam valores muito elevados,
atingindo 100% em varios anos e superando, quando comparavel, os valores nacionais.
Importa, contudo, sublinhar que o conceito de transicao utilizado é relativamente permissivo
— podendo incluir alunos com moddulos em atraso — 0 que recomenda prudéncia na
interpretacao isolada deste indicador.

Os resultados externos (provas finais e exames nacionais) corroboram esta leitura
equilibrada. No 9.° ano, o Agrupamento apresenta, nos anos mais recentes, desempenhos
superiores a média nacional em Portugués e Matematica, apds uma quebra significativa em
2022, evidenciando capacidade de recuperacdo. No ensino secundario, os exames revelam
resultados globalmente competitivos face ao contexto nacional, embora com alguma
variabilidade associada a dimenséao reduzida das coortes e com a Matemética a destacar-se
como disciplina que exige acompanhamento pedagdgico continuado. Finalmente, os dados
relativos ao ingresso no Ensino Superior confirmam o impacto positivo do percurso
académico para os alunos do ensino cientifico-humanistico que se candidatam, com taxas
de colocacao elevadas, frequentemente nas primeiras opcdes, ainda que sem informacgéo
suficientemente detalhada para uma andlise mais aprofundada da equidade ou da
diversificacdo de percursos.

Em sintese, o Agrupamento apresenta resultados escolares globalmente sélidos, com niveis
elevados de progressao e desempenho frequentemente favoravel quando comparado com
0 contexto nacional. Persistem, contudo, algumas zonas de atencdo pedagdgica,
nomeadamente nos primeiros anos de escolaridade e nas transi¢cdes do ensino secundario,
bem como em &reas disciplinares mais exigentes, como a Matemética. Estas dimensdes
devem constituir focos prioritarios de monitorizagcdo e melhoria, evitando leituras
excessivamente otimistas baseadas apenas em indicadores de progressédo administrativa.
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7.11. Relatério SPO

7.11.1. Introducéo

Apresenta-se de seguida uma andlise ao Relatorio Anual de Atividades do Servigo de
Psicologia e Orientacdo (SPO) do Agrupamento de Escolas de Proenca-a-Nova, relativo ao
ano letivo 2023/2024. A analise centra-se nas atividades desenvolvidas, nos principais
problemas identificados e nas respostas implementadas, bem como nas areas de melhoria
a considerar, numa perspetiva de qualidade, incluséo e eficicia organizacional. Assume-se
0 SPO como um dispositivo estruturante do sistema educativo da escola, com impacto
direto no sucesso escolar, no bem-estar dos alunos e na sustentabilidade das respostas
educativas, sendo por isso relevante analisar o seu funcionamento ndo apenas em termos
descritivos, mas também estratégicos.

7.11.2. Atividades desenvolvidas

O documento evidencia uma intervencdo ampla, consistente e alinhada com as funcdes
nucleares do SPO, cobrindo orientacdo vocacional, apoio psicoldgico individual, promog¢ao
de competéncias socioemocionais, intervengdo preventiva em grupo e forte articulacao
organizacional.

Destacam-se:

e A orientagdo escolar e vocacional no 9.° ano, com abordagem estruturada (testes
psicométricos, portefélio vocacional, sessfes individuais, envolvimento dos EE),
reforcada pela Semana das Profissdes e pela visita a Futuralia.

e A intervencdo preventiva e promocional, nomeadamente o programa “Devagar se
Vai ao Longe” no 6.° ano e as sessdes de acolhimento no 5.° ano, com enfoque
claro na transicéo de ciclos e no ajustamento psicossocial.

e Um volume significativo de avaliagdo psicolégica e apoio psicopedagogico individual
(33 processos formais), articulado com EMAEI, DT, docentes e servi¢os externos.

e A participacdo regular do SPO em estruturas estratégicas da escola (EMAEI,
Conselhos de Turma, Equipas Educativas, AM3 — Projeto Educativo), evidenciando
integragcdo no sistema de gestdo e melhoria da organizacgéo.

Globalmente, as atividades revelam coeréncia com o Projeto Educativo, com o DL 54/2018
e com uma légica preventiva—interventiva equilibrada, apesar da limitacao de recursos.

7.11.3. Problemas identificados e respostas dadas

O relatério identifica problemas relevantes e demonstra capacidade de resposta técnica,
ainda que condicionada:

e Elevada procura de apoio psicolégico, sobretudo ao nivel da regulacdo
emocional, comportamento, desmotivacio escolar e dificuldades de aprendizagem,
com maior incidéncia no 2.° e 3.° ciclos.

e Casos complexos que exigiram encaminhamento externo (pedopsiquiatria,
neuropediatria, salde), devidamente fundamentado e articulado com familias e
servicos.

e Limitacbes operacionais do servico, com sinalizacbes que n&o puderam ser
respondidas em tempo util ou apenas com intervencéo pontual, assumidas de forma
transparente no relatorio.
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e Adeséo desigual dos alunos a algumas intervencgdes (ex.: orientagdo vocacional
incompleta em alguns casos; resisténcia comportamental no 6.°B), sendo descritas
estratégias mitigadoras e ajustamentos feitos em contexto.

7.11.4. Areas de melhoria a considerar

Da analise emergem oportunidades claras de melhoria, algumas ja implicitas no préprio
documento:

1. Reforcgo da capacidade do SPO
O volume e complexidade dos processos justificam refletir sobre reforco de recursos
(tempo, horas técnicas ou complementaridade com outros técnicos), sob pena de
cronificagao de listas de espera.

2. Formalizacéo mais sistemética da avaliacéo de impacto
Embora existam indicadores de satisfacdo e descricBes qualitativas, seria desejavel
consolidar indicadores de resultado (ex.: evolugdo comportamental, assiduidade,
sucesso escolar dos alunos acompanhados).

3. Continuidade e escalabilidade dos programas preventivos
Programas como o “Devagar se Vai ao Longe” mostram impacto, mas ficaram
incompletos. Importa garantir condicdes organizacionais para a sua implementacao
integral e eventual alargamento.

4. Maior antecipacéao e planeamento interinstitucional
A divulgacéo externa da oferta formativa e algumas articulacdes poderiam beneficiar
de planeamento mais precoce e integrado no PAA, conforme identificado no préprio
relatério.

5. Articulacéo estratégica com a autoavaliacéo
O SPO produz informacao critica para a autoavaliagdo (CAF/EQAVET). Esta ligagéo
pode ser ainda mais sistematizada, reforgando o contributo do SPO para decisdes
estratégicas.

7.11.5. Conclusao

A andlise do relatério evidencia um Servico de Psicologia e Orientacdo robusto,
tecnicamente consistente e fortemente integrado na vida pedagdgica e organizacional do
Agrupamento. As atividades desenvolvidas revelam alinhamento com as prioridades
estratégicas da escola, com a legislacdo em vigor e com uma abordagem equilibrada entre
prevencgdo, intervencdo e orientacdo. Os problemas identificados (sobretudo a elevada
procura, a complexidade crescente dos casos e as limitagcbes de capacidade de resposta)
sdo tratados com transparéncia e rigor profissional, ainda que condicionados por
constrangimentos estruturais. As areas de melhoria apontam menos para falhas do servico
e mais para a necessidade de reforgo estratégico do SPO, quer ao nivel de recursos, quer
da sistematizacdo da avaliacdo de impacto e da articulagdo com o0s processos de
autoavaliagdo e planeamento. Em sintese, o relatério confirma o SPO como um ator-chave
da qualidade educativa do Agrupamento, cuja valorizacdo e consolidagdo séo
determinantes para a melhoria continua da escola.
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7.12. Programa Eco-Escolas

7.12.1. Introducéo

O Programa Eco-Escolas constitui uma referéncia estruturante no dominio da educagéo
para o desenvolvimento sustentavel, assumindo-se como um instrumento pedagogico e
organizacional que promove a integracdo de praticas ambientais responsaveis no
guotidiano das escolas. Mais do que um conjunto de atividades pontuais, o Eco-Escolas
incentiva uma abordagem sistematica a sustentabilidade, baseada no envolvimento da
comunidade educativa, na participacdo ativa dos alunos, na monitorizacdo de praticas
ambientais e na melhoria continua das decisbes e comportamentos. A sua relevancia
reside, assim, na capacidade de articular educacdo ambiental, cidadania ativa e
responsabilidade social, contribuindo para a formacao integral dos alunos e para o reforco
do papel da escola enquanto agente de transformacdo no territério. A andlise dos
documentos associados ao Eco-Escolas nesta escola permite, por isso, avaliar ndo apenas
0 cumprimento dos requisitos do programa, mas sobretudo o grau de maturidade
institucional na integracdo da sustentabilidade nas politicas, praticas e cultura
organizacional.

7.12.2. Enquadramento e continuidade estratégica

A escola evidencia um compromisso continuado com a sustentabilidade ambiental, refletido
numa participagao consistente no Programa Eco-Escolas ao longo dos anos, com atribuicdo
de galardao regular e integracdo explicita do programa no Projeto Educativo. Este historico
revela maturidade organizacional, estabilidade das equipas coordenadoras e uma cultura
ambiental ja institucionalizada, evitando légicas de projeto episédico.

7.12.3. Governacao ambiental e participacao

A existéncia e funcionamento regular do Conselho Eco-Escolas, com representacéo
alargada de alunos, docentes, ndo docentes, direcdo e parceiros externos, constitui um
ponto forte claro. A periodicidade trimestral e o nimero significativo de alunos envolvidos
reforcam a dimensdo participativa e educativa da sustentabilidade, alinhando-se com
principios de cidadania ativa e corresponsabilizagdo ambiental.

7.12.4. Diagndéstico ambiental e resultados

A Auditoria Ambiental efetuada reconhece um desempenho global positivo (indice global
superior a 70%), com resultados particularmente fortes nos espacos exteriores,
biodiversidade, agua, gestao da escola e mar. Estes dados evidenciam impacto efetivo das
acOes desenvolvidas, sobretudo ao nivel da gestdo dos espacos, sensibilizacao ecoldgica e
praticas quotidianas.

Persistem, contudo, areas estruturais de melhoria, nomeadamente:
e Residuos (triagem e reducao),
e Ruido,
e Mobilidade sustentavel,
e Energia (eficiéncia e monitorizag&o).

A taxa de participacdo dos alunos nos inquéritos, embora razoavel, ainda limita a robustez
estatistica dos resultados, apontando para a necessidade de reforco das estratégias de
envolvimento.
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7.12.5. Planeamento, ac&o e monitorizacao

O Plano de Ac¢éo Eco-Escolas revela coeréncia com os resultados da auditoria, assumindo
estes como base para a definicdo de prioridades, o que demonstra alinhamento com uma
l6gica de melhoria continua. Destacam-se ac¢des consistentes nas areas da reciclagem,
poupanca de agua, alimentacéo sustentavel e educacdo ambiental transversal.

A monitorizacdo recorre a instrumentos diversificados (observacdo, registos, inquéritos,
andlise de consumos), mas a andlise evidencia margem para maior sistematizacdo de
indicadores de impacto, sobretudo quantitativos (ex.: reducdo efetiva de consumos,
residuos ou emissées), permitindo reforcar a dimensao avaliativa e comparativa ao longo do
tempo.

7.12.6. Integracao curricular, comunidade e ODS

A sustentabilidade ambiental encontra-se bem integrada no curriculo e nas praticas
pedagogicas, com forte interdisciplinaridade e ligagdo a Educacdo para a Cidadania. O
projeto da Horta Bioldgica surge como boa pratica emblemética, conjugando aprendizagem
experiencial, bem-estar, alimentagcdo saudavel e consciéncia ecologica.

A articulagdo com a comunidade local e parceiros (municipio, entidades ambientais,
empresas) refor¢a o impacto territorial das a¢des e contribui para a concretizacao de véarios
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em particular os ODS 4, 6, 11, 12, 13 e 15.

7.12.7. Resumo critico

Apesar do conjunto consistente de praticas e projetos desenvolvidos no dominio da
sustentabilidade ambiental (com destaque para o Programa Eco-Escolas, a participacdo da
comunidade educativa e os resultados positivos evidenciados na auditoria ambiental), a
analise integrada dos documentos evidencia a auséncia de uma politica formal de
sustentabilidade e responsabilidade social claramente definida e assumida pela escola. Esta
lacuna limita a articulacao estratégica entre os diferentes projetos existentes, dificulta a sua
integracdo transversal no planeamento institucional e fragiliza a monitorizagdo sistematica
do impacto global das agbes desenvolvidas. A definicdo de uma politica explicita,
enquadrada no Projeto Educativo e aprovada pelos érgdos de governacdo, permitiria
consolidar estas iniciativas, assegurar coeréncia entre objetivos, acdes e indicadores,
reforcar a lideranca estratégica neste dominio e potenciar uma abordagem integrada a
sustentabilidade ambiental, social e comunitaria, alinhada com principios de melhoria
continua e prestacao de contas.
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8. Anexos
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8.1. Anexo 1 Ciclo PDCA

As atividades a mobilizar devem ser enquadradas nas diferentes fases do ciclo PDCA, para
garantir que, relativamente a cada AM, as atividades previstas cumprem todo o ciclo:

Analisar os dados m Publicitar 3 agdo
dentifi ili i
| p{r;tt«“ Lc:‘; csrs Maobilizar equipas
Procurar solugbes p D Executar
* Planear * Executar
Planear “nova" agdo
(Plan) (Do)
A
- | A C
Analisar 02 <
resultados ° AJ ustar * Rever cisginzabinSohas
Benchmarking e ( Act ) ( Check ) Acompanhar
bench learning Indicadores
L
Melhorar processos ‘@' Avallar a agdo
’ \
- L
-

Figura 1 — Ciclo PDCA

Ciclo PDCA Ciclo de quatro fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a
melhoria continua numa organizacao:

Plan/Planear (fase do projeto);

Do/Executar (fase da execucéo);

Check/Rever (fase da avaliagdo);

Act/ Ajustar (fase da acdo, adaptacdo e correcao)

Estas quatro fases reforcam a ideia de que os programas de melhoria devem comecgar com
um planeamento cuidadoso, que deve resultar numa acéo eficaz, que deve ser revista e
possivelmente ajustada, devendo voltar novamente a um planeamento cuidadoso num ciclo
continuo.
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8.2. Anexo 2 — Metas, objetivos e indicadores

Exemplo de Meta

e AM1_M1: Aumentar o uso de RED (Recursos Educativos Digitais*) por turma em
10% (relativamente ao ano letivo anterior) até julho de 2021.

Objetivo Valor Prazo

Verbo Indicador Valor Prazo

em 10 %
[rodathamente o oté linad de 2021
2000)

wio de RED por

Aumemiar o
turma

{formula}

Figura 2 — Constru¢@o de metas

Andlise do nivel de consecuc¢éo da meta
Data do calculo

¢ Intercalar (no fim de cada periodo de cada ano letivo)
¢ Final (em julho de cada ano letivo)

Variaveis a mobilizar

e URTyp; — Uso de RED por turma no ano corrente (n)
e  URTyp0 — Uso de RED por turma no ano anterior (n-1)
o NRED;q,; — Percentagem de RED registados ao longo do ano corrente (n)
o NRED,q, — Percentagem de RED registados no ano anterior (n)
e AM1_Ml,,; — Desempenho/valor do indicar no ano corrente (n), em %
Formulas
« URT, ==
o AM1. M1, = WREDn—NREPr-1 » 100 (%) — Esta formula da-nos o aumento percentual

NREDy_4
do uso de RED por turma, no ano corrente (n), relativamente ao ano anterior (n-1).

* RED - Recurso Educativo Digital. Todo o recurso que possa ser utilizado em contexto educativo para
promover aprendizagens, independentemente de ser uma aplicacéo ou de ter sido criado com esse objetivo em
mente. (cf. Recursos Educativos Digitais: Conceito RED)
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8.3. Anexo 3 — Tipos de indicador

Na avaliacdo externa prevista (para se obter a pontuacdo maxima, no ambito da atribuicdo
do selo ECU) no que respeita a elaboracio do PAM (pp. 60 e 61
GUIA Feedback Externo CAF -PEF Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma
forte evidéncia da definicAo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e
métricas para cada uma das acdes de melhoria. Os indicadores e metas consideram os
resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia
e benchmarking externo".

Assim, temos 0s seguintes tipos de indicador:

e Benchmarking — Evidencia o processo de busca das melhores praticas de gestao
de uma organizag&o e que conduzem a um desempenho superior. E visto como um
processo positivo através do qual uma organiza¢do examina como outra realiza uma
determinada funcdo com o objetivo de melhorar a forma como realiza a mesma
funcdo (ou uma funcdo semelhante). Pode ser classificado de benchmarking interno
ou externo.

e Eficacia — Evidencia a relacdo entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou
resultado alcancado.

e Eficiéncia — Evidencia a relacdo entre os resultados alcancados e 0s recursos
utilizados para o efeito.

e Impacto — Evidencia o efeito que os resultados provocam nas partes interessadas
ou na sociedade.
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